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1. - | NTRODUCC ON

La finalidad dltinma de todo sistema econdm co es conseguir
la satisfaccién de |las necesidades hunmanas. Para ello, es
necesario que la produccién de bienes y servicios esté en
di sposici 6n de ser adquirida por |los consumdores finales. La
di stribuci 6n conercial se encarga precisanente de organizar el
intercanbio del flujo de bienes y servicios entre |as fases de
producci 6n y consuno.

El sistema conercial esta constituido por el conjunto de
enpresas Yy organi zaciones que, actuando cono internediarios
entre la produccion y el consunpb, se dedican a la distribucioén
de bienes y servicios. Para |levar a cabo su labor, |los
intermedi ari os realizan principal mente |as siguientes funciones:

1.- Distribucidén fisica de |os bienes y servicios, dentro
de la cual se incluye las funciones de transporte,
diversificacion y almacenanmiento. La prinera de ellas, nos
permte que la produccion Ilegue a los centros de consunb o
demanda final; la funcion de diversificacion facilita que el
consum dor encuentre en un msno lugar diversos bienes vy
servicios en las cantidades requeridas; por ultimo, la funcidn
de al macenamento, que nos permte ajustar la oferta y denmanda
en | os diferentes nonentos del tienpo.

2. - La funcion de servicios. Los internediarios,
frecuentemente, aumentan la utilidad de |os productos salidos de
fabri ca, afiadi éndol es nuevos servi ci os. Est os podenos

clasificarlos en servicios previos a la venta -pedidos por
t el éfono, denobstraci ones, asesoram ento, pronociones, etc- Yy
servicios posteriores a la venta -entrega a domcilio,
garantias, instalacion, manteni mento, etc-.

_ 3.- La funcion de financiacion que realizan |os
intermediarios cuando conpran |os productos y aportan a éstos |la
correspondiente contrapartida financiera, asumendo asi |o0s

riesgos inherentes a la conercializacién de |os productos, entre
los que resalta el riesgo de no vender el producto, posible
rotura y obsol escenci a.

2. I MPORTANCI A Y EVOLUCI ON DEL SECTOR CAOVERCI O

El sector conercio se inserta dentro del sector servicios,
cuyo peso en el Valor Aiadido Bruto es nuy superior al resto de
| os sectores que conforman el sistema econdm co, aunentado su
participacion en los Ultinos afios pasando de representar un



61, 60% del VAB total del pais a un 65,83%en 1993.

Una vez puesta de manifiesto la inportancia relativa del
sector servicios, vanbs a analizar las distintas ramas de
actividad que se incluyen dentro del m sno.

ESTRUCTURA DEL VAB POR RAMAS DE ACTI VI DAD DEL SECTOR SERVI Cl OS

EN ESPANA

1983 1985 | 1987 1989 1991
Transp. y Conuni caci 6n 12,27 | 12,11 | 11,81 11,18 | 10, 42
Conercio 20,27 | 19,49 | 19,66 | 19,72 | 20,06
Inst. Crédito 8,43 | 11,18 | 10,68 | 11,78 | 10,23
Recuperaci 6n y repar. 5,91 | 5,85 5, 89 4,18 | 3,85
Servi ci os Publicos 17,15 | 18,74 | 17,65 | 17,92 | 20, 20
Enseflanza y Sani dad 5, 86 3,57 3,16 3,09 | 2,99
Hostel . y Restaurantes 8, 90 9,11 9,71 9,46 | 9,92
Al qui |l er I nnuebl es 8, 81 8, 05 8,79 9,06 | 8,69
Oros serv. ala 10,76 | 10,32 | 11,16 | 11,79 | 11,86
vent a
Servi ci o donestico 1, 64 1,59 1, 48 1,82 (1,78
TOTAL 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboraci 6n propia a partir de Tos datos de Ta Renta Naci onal de
Espafa. BBV

En el cuadro se aprecia la preponderancia de la rama de
servicios publicos y conercio dentro del sector servicios,
seguida por otros servicios destinados a la venta y los
transportes y comnunicaciones. Sin enbargo, si analizanos |a
evol uci 6n experinentada por el subsector comercio desde 1983 a
1991 se advierte un pequefio retroceso en l|la participacion de
éste, aunmentando considerablemente la participacion de la ranma
de | os servicios publicos.

Para poner de manifiesto la inportancia del sector conmercio
dentro de nuestro sistena econdmco, vanbs a analizar la
participacion relativa del sector dentro del VAB, asi cono el
enpl eo que genera el m sno.



A) Participacion del sector conmercio dentro de la econonia
espafol a
EVOLUCI ON DEL VAB EN TERM NOS REALES
(Ao base 1979=100)

ANO VAB COMERCI O VAB TOTAL
1979 100, 00 100, 00
1981 102, 29 101,91
1983 110, 20 107, 17
1985 113, 34 111, 08
1987 126, 31 122, 94
1989 140, 48 138, 59
1990 148, 22 143, 92
1991 154, 88 147, 59
Fuent e: Elaboraci 6n propia a partir de Tos datos de Ta Renta Naci onal de
Espafia

En la evolucion del VAB del sector conercio podenos
di stinguir dos etapas: un priner periodo que alcanza hasta el
afio 1983, donde |l a participaci 6n del sector conerci o experinenta
un crecimento noderado debido a la caida de la actividad
econdom ca general que se produjo a partir de los afios 70 cono
consecuencia de la crisis econbmca internacional. A partir de
1985, se observa un crecimento mas intenso del sector conercio
dentro de la econonia, el cual se debe al crecimento econdm co
gener al que provocd una fase de recuperacioOn, con el
correspondi ente crecimento de |la demanda de | os consum dores y
| a extensi 6n del gasto en consunb. Por otra parte, tanbién se ha
producido un canbio en las pautas de |os consumdores, |o que
inplica |a demanda de nuevos y nej ores servicios conerci al es.

En su conjunto, y tal conmo se aprecia en el cuadro
anterior, la aportacion de la rama conercial al crecimento
nacional (154,88) es superior al aunento producido en el
conjunto de |a econonia (147,59).

B) Participaci 6n del enpleo del sector conercio

ESTRUCTURA DEL EMPLEO POR RANVAS DE ACTI VI DAD EN ESPANA

1983 1985 1987 1989 1991

Transp. y 10, 97 10, 64 10, 42 10,15 | 9,78

Comruni caci 6n

Conerci o 25,19 25, 40 25,43 | 25,56 | 25, 14
Inst. Crédito 5,81 5,58 4,86 5,01 5,02

Recuperaci 6n y repar. | 4,66 4, 39 4,38 3, 66 3,47
Servi ci os Publicos 21, 66 24,59 24,80 | 25,05 | 25, 86




Enseflanza y sani dad 5, 69 3,40 3,19 2,93 | 2,92
Hoste. y Restaurantes | 9,71 10,05 | 10,20 | 9,91 10, 3
Al quil er Innubles 0, 18 0, 18 0, 15 0, 15 0, 15
Qros serv. ala 8, 95 9, 03 10,46 | 10,8 | 11,0
vent a 8

Servi ci o donestico 7,17 6, 74 6, 13 6,71 | 6,32
Fuente: Elaboraci 6n propia y Renta Nacional de Espafia. BBV

En el cuadro se observa cono la distribucién conercial se
configura conb una de las principales actividades enpl eadoras de
mano de obra en |la econonia espafiola, junto con |os servicios
publ i cos.

La gran inportancia relativa de |a poblacion enpleada en
este sector pone de manifiesto el papel tan inportante que juega
la distribucidén conercial, ya que dentro de él se inserta la
pobl aci 6n expul sada en | os dends sectores, al ser una actividad
que favorece las iniciativas individuales por tener escasas
barreras de entrada al nercado -ya que no se necesita, en
principio, una alta formacién- y la inversion a realizar es
rel ati vanente pequefia. Sin enbargo, ello no debe ocultar el
hecho de que la parte mas innovadora de las enpresas de
di stribuci6n utilizan técnicas ahorradoras de enpleo y que éstas
son | as que estan experinmentando un nayor crecim ento.

Gro aspecto a destacar en la evolucion de la poblacion
activa de la distribucidn conercial, de caracter cualitativo en
este caso, es la necesidad de nejorar la cualificaci6n de |os
enpl eados en este sector, de nodo que |os capacite para
adaptarse a un contexto de renovaciOn e incorporaci6n de
i nnovaci ones tecnol 6gicas al proceso de distribucidén. En esta
linea, la mejor formaci 6n permtird aunmentar |la productividad de
este sector y hacer frente al escenario mas conpetitivo.

EVOLUCI ON DEL EMPLEO
(Ao base 1979=100)

ANO | EMPLEO EMPLEO TOTAL
COVERCI O

197 100 100
9

198 95, 99 93, 00
1

198 95, 62 92,22
3

198 99, 74 91, 94
5

198 107, 87 96, 93
7

198 118, 39 102, 49
9

Fuent e: Elaboraci 6n propia y Renta Nacional de Espafia. BBV



Respecto a la evolucién del enpleo que genera el sector
conercio tanmbién se diferencian dos periodos. Hasta 1985 se
produce un descenso del nunero de personas ocupadas en este
sector, especialnente en 1981 y 1983 cono consecuencia del
periodo de crisis econdmca que se vividé durante estos afios. A
partir de 1987 el enpleo del sector conercio enpieza a crecer de
maner a gener al i zada.

Sin enbargo, si conparanps su evolucion con la tendencia
del enpleo total podenos ver cono l|la reducci 6n del enpleo es
inferior al resto de |los sectores de la econonia. Ello se debe,
principal nente, a que en fases recesivas del ciclo econém co
operan barreras de salida, que se concretan en la dificultad de
recuperar la inversion inicial y en la falta de expectativas
para encontrar otro nedi o de vida.

3.- ANALI SIS DEL SECTOR COMVERC O

El numero y la variedad de intermediarios que actuan en |la
di stribuci 6n conerci al hacen necesaria la definicidén de
criterios de clasificacion que faciliten el analisis. E prinmer
criterio que vanos a utilizar para ello es el criterio
funcional, el cual consiste en estudiar |os internediarios segun
el lugar y la funcion que ocupan dentro del canal de
di stribuci6n, es decir, el camno seguido por un producto o
servicio para ir desde |la fase de producci 6n a |a de adqui sicién
por | os consum dores. En segundo |lugar, realizarenos el analisis
segun el grado y la forma de integracion.

3.1 Oriterio funcional

Segun este criterio de clasificaciéon los internediarios
realizan dos funciones basicas: la funcién nmayorista y la
m nori st a.

La funcidn nayorista consiste en realizar una |abor de
internmediacién entre los fabricantes o productores y |los
detallistas, mentras que |los mnoristas realizan funciones de
i ntermedi aci 6n entre | os mayoristas y | os consum dores final es.

El instrunento fundanmental en este andlisis va a ser la
informaci 6n facilitada por las licencias conerciales, al no
conocerse el nunero de establ ecimientos conerciales por falta de
el aboraci 6n de censos honbgéneos para todas |as Conuni dades
Aut 6nomas.

PARTI Cl PACI ON DE MAYORI STAS Y M NORI STAS EN LA DI STRI BUCI ON
COVERCI AL

ANO Phyoristas/tota M noristas/tota
1986 16, 06% 83, 94%
1987 18, 42% 81, 58%
1988 18, 74% 81, 26%
1989 21, 13% 78, 87%
1990 21, 66% 78, 43%

Fuente : AME, varios afios y Elaboraci 6n Propia



Cono podenos observar el peso de los mnoristas en el
conjunto del sector es, en la actualidad, bastante inportante
representando una cuota del 78,43% Sin enbargo, si venos la
evol uci 6n que ha experinmentado a lo largo del periodo analizado,
observanos conb ha ido perdiendo inportancia de forma constante
y creciente, siendo ganada esta cuota por |os mayoristas que
pasan del 16,06%del total en 1986 al 21,66% en 1990.

_ A continuacién vanmbs a analizar la evolucion de |os
mnoristas y nmayoristas segun la actividad que realizan
siguiendo |la clasificacion de | a CNAE

MAYCORI STAS SEGUN RAVA DE ACTI VI DAD

1 2 3 4 5 6 7 9
1986 | 37,24 |7,57 |6,81L |8,28 |17,20 |4,35 |14,80 | 3,76
1987 | 40,56 |7,29 |[6,69 |7,69 |1588 |4,08 |14,20 | 3,60
1988 | 41,27 |7,17 |6,62 |7,38 |16,03 |4,06 |14,10 | 3,37
1989 | 41,04 |7,30 |6,78 |6,22 |18,75 |3,72 |13,33 | 2,85
1990 | 36,91 |[7,04 |6,49 |7,27 |20,03 |4,09 |14,79 |3,39
Fuente: Anuarios del Mercado Espanol. Banesto

M NORI STAS SEGUN RAVA DE ACTI VI DAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1986 38, 60 16, 63 7,93 7,91 | 2,87 4,52 9,31 0,21 | 12,02
1987 37,97 17,07 8,17 7,73 | 2,86 4,53 | 9,63 0,20 | 11,85
1988 37,03 17,44 8, 27 7,89 | 2,76 4,60 | 9,63 0,55 | 11,83
1989 37,99 17,79 8,16 6,82 | 2,38 3,94 | 9,11 3,76 | 10,04

1990 34, 30 16, 20 8,04 7,52 | 2,75 4,69 | 10,67 | 3,78 | 12,05

Fuente: Anuarios del Mercado Espafol. Banesto

Clasificacion CNAE: 1. Alinentaci 6n, bebidas y tabaco 2.- Textil, confeccién, calzado, articulos de piel,
caucho, cuero y pléastico 3.- Articulos de nmdera, corcho, papel y artes graficas 4.- Drogas, productos
quim cos, pinturas, conbustibles y carburantes 5.- Venta de edificios, terrenos, materiales de construccién,
cristales y vidrios, articulos de loza 6.- Mnerales, netales y aleaciones, transformados netalicos excepto
material de transporte y nmaquinarias 7.- Mquinarias de todas clases y material de transporte 8.- Conercio
anbul ante 9.- Conercio no clasificado.

El priner rasgo a destacar es la inportancia del sector de
la alimentacién, tanto en el grupo de nmayoristas cono
mnoristas, sin enbargo, se esta produciendo una dism nucion en
los ultinos afios. Por el contrario, el increnmento del negocio de
la actividad de |as prendas de vestir ha de interpretarse desde
l'a perspectiva de la diferenciacién buscada por el consum dor en
sus conpras y de |la consecuente necesidad de conparar una oferta
nmuy vari ada

Gan parte de los canbios producidos en el sector
mnorista, sobre todo en la alinentacién, tienen cono origen |os
canbi os de | os habitos de | os consum dores que estan produci endo
canbios en el sector conercial y la conpetencia iniciada por |la
aparici 6n de nuevas fornulas conerciales, cono son |las fornmas de
venta en libre servicio y grandes superficies y su capaci dad
para absorber una alta proporci é6n del gasto de | os consum dores.



Entre los canbios de los habitos de 1o0os consum dores
debenos destacar |os siguientes hechos. E desplazamento de |a
pobl aci 6n del centro a la periferia de las ciudades que ha
descolgado a una parte del conercio tradicional, | a
di sponi bilidad masiva del autonbvil ha reducido la inportancia
de la cercania del comercio a su cliente (principal ventaja
conpetitiva del pequefio conmercio) y ha permtido hacer conpras
mas grandes con nenor frecuencia, el aunento de la renta ha
di versificado |a demanda haci éndola nas sensible a la calidad y
variedad de |los productos ofertados, la incorporacién de la
nujeres a |la poblaci 6n |aboral ha despl azados significativanente
el nunmero de horas y dias que |a pobl aci 6n dedica a conprar.

Para analizar |a conpetencia que las nuevas fornas
conerciales realiza al nercado mnorista, entre |os variados
tipos de grandes superficies existentes, vanbs a escoger |os
hi per nercados, |os grandes almacenes y |os centros conerciales
cono | os fornmatos nas representativos en los ultinos afios.

Respecto al nunero de hipernercados podenos destacar el
gran crecimento que han experinmentado desde su inplantaci 6n en
1973 hasta 1995, que se contabilizan 214 establecimentos. Qro
aspecto a destacar de esta forma conercial es que estéa
di sm nuyendo el numero necesario de habitantes del é&rea de
influencia donde se sitla para que sea rentable abrir un
hi per ner cado, apareci endo, por |o tanto, nuevas oportuni dades de
| ocal i zaci on.

Adenmds en los Uultinos afios se observa un aunento de |la
superficie nedia de venta de |os msnos pasando de ser de 7.488
nt en 1990 a 8.256 nf en 1994, un proceso de concentracién del
sector, ya que los cinco principales hipernmercados en 1993
representaban el cuarenta por ciento de las ventas de |as
grandes superficies, y una perdida del poder de la alinentacién
a favor de la no alinentacion que ha traido |a reconversi 6n de
propi o hipermercado y la irrupci6n de nuevos especialistas que,
bajo la féormula de gran superficie en autoservicio a precio
bajo, limtan su oferta a una cada vez mayor especi alizaci 6n.

En relacién a |los grandes almacenes, l|la evolucién en el
nunmero de aperturas difiere de |os hipernercados, ya que durante
la época de crisis econ6nica no se interrunpe su proceso de
expansi 6n, dado que se dirigen fundanentalmente hacia |o0s
segnent os con nenor poder adquisitivo, a través de unos nenores
precios. Sin enbargo, actualnmente estéd dismnuyendo su tasa de
crecimento, sintoma ello de que se encuentran en una fase de
saturaci 6n, notivado por |a conpetencia que estan recibiendo de
otras formas conercial es nds noder nas.

Por ualtino, respecto a los centros conerciales se esta
experinentado un gran crecimento en el nunero de aperturas,
notivado por el crecimento de |as ciudades, |las dificultades de
transporte y trafico y los canbios de habitos que se estén
produci endo en |os consum dores. Asi, en 1995 el nunmero de
centros conerciales abiertos en nuestro pais era de 330,
esperandose que se incremente su nunero en | os proéxinos afios.



El espectacular crecimento de estos centros se ve
aconpafiado por un crecimento aun mayor de tanafio de | os m snos
al msno tienpo que destacar una diversificacion de la oferta
consi der abl e.

3.2 dasificaci6n segun grado y forna de integraci 6n.

En los ultinos aflos se ha produci endo un fendénmeno que
provoca |la transfornaci 6n del sistema conercial. Nos referinos
al poder negociador dentro del canal de distribucidn. La
transcendenci a por aunentar el poder dentro del canal es debido
a que quien tenga mayor poder sera el que inponga |as
condiciones de las transacciones. Este hecho ha tenido cono
consecuencia |la incorporaci 6n de distintas fornas conerciales en
donde se realizan de forma conjunta al gunas de |as funciones de
distribuci6n con la finalidad de aunentar su poder dentro del
canal y con ello |ograr mejores condiciones conercial es.

En funcion de los niveles del canal de conercializacién
implicados en los distintos tipos de organi zaci 6n conercial, se
distinguen los sistenmas verticales o integrados -aquellos que
agrupan distintos niveles del canal- y sistemas horizontales o
asociados -en los que los acuerdos se desarrollan entre
internmedi ari os pertenecientes a un msno nivel pero cada uno de
el l os conservan su i ndependenci a.

En la distribuci6n espafiola se producen diversos tipos de
vi ncul aci ones contractuales, horizontales y verticales, aunque
su utilizacion no es tan extensiva conbo en otros paises de
Europa. Sin enbargo, el grado de cooperacion varia con la
actividad y con la intensidad de | a conpetenci a.

La fornma nés habitual de vinculacion es el conercio
asoci ado, principalmente a través de cooperativas, en donde |os
mnoristas organizan de fornma comin sus conpras a |os
proveedores, para obtener nejores precios Yy reduccidn de
al mmcenam ento, ademés de realizar en comin diversos servicios
cono informaci6n (regul aciones |egales, estudios de nercado),
servicios técnicos y financieros, etc.

Del msno nobdo se observa una tendencia a |a concentracion
enpresarial. Estos procesos de concentraci 6n ha dado lugar a la
configuracién de centrales de conpra de gran poder de
negoci aci on.

El sector mAs propenso a establecer esta forma de
vincul aci 6n es el sector de la alinmentacién y droguerias., para
contrarrestar parcialnmente el poder de |as grandes cadenas de
di stribuci 6n que | es hace conpetencia directanente.

Desde la perspectiva de los fabricantes, cada vez es nas
exigente |la necesidad de controlar las condiciones en las que
sus productos Ilegan a los consumdores finales. El acuerdo
contractual que mayor inpacto ha tenido es la franquicia, que
supone un sistena de cooperaci 6n, vinculado contractual mente, en
virtud del cual |a enpresa franquiciadora (fabricante, mayorista
0o mnorista), concede a |los franquiciados, nediante el pago de
un canon, el derecho a explotar una marca o una foérnula



conerci al , que tiene éxi to, prestigio vy experienci a,
asegurandol e, ayuda técnica y servicios regulares necesarios
destinados a facilitar dicha explotacién. En 1995 habia 281
franqui cias, de |las que 165 son espafiol as.

En Espafia, la franquicia se concentra principalnmente en
tres sectores: el libre servicio de alinmentacién, textil y noda
y autondviles. Por o que respecta al vestido, la franquicia es
la vinculacion contractual mas frecuente dada la baja
efectividad de los otros tipos de vinculos y la activa presencia
de las grandes cadenas de franquicia en el segnento de nobda
infantil y juvenil.

4.- SITUACION ACTUAL DE LA DI STRIBUCION COVERCI AL Y TENDENC AS
PARA EL FUTURO

La distribucién conercial atraviesa dificiles nonmentos,
junto con la recesion econdémca que veninos padeci endo desde
1991, hay que afadir |os canbios profundos que nmarcan en un
futuro un sector en vias de transformaci 6n y noderni zaci on.

La crisis econdém ca espafiol a con |a consiguiente pérdida de
renta de |os consumdores estd teniendo fundanental mente dos
ef ectos consi derables sobre el sector conercial. Por una parte
se ha produci do una dismnuci 6n de |las ventas del sector tanto
del pequefio conercio cono de |as grandes superficies. Y por otra
supone un probable desplazamento de la demanda hacia |o0s
product os mas baratos en detrinmento de |os més caros, por |o que
el precio se convertird en la variable estratégica para hacer
frente a |la conpetencia y ganar cuota de nercado.

A pesar de que en el afio 1995 estan nejorando | os datos de
nuestra econonia indicando que se ha llegado al fin de la
recesion, el consunb no parece recuperarse debido a |as
opiniones pesimstas de |os consumdores sobre el fin de la
recesion y el increnento en nuestra poblaciéon del enpleo
tenmporal conb consecuencia de |la reforma del mnercado | abor al

El peso creciente de |las grandes superficies y central es de
conpras frente a los fabricantes se ha traducido en wuna
reducci 6n progresiva de |os precios que paga el sector conercial
a sus proveedores, |lo que han utilizado para seguir con una
estrategia de aprovechamento de |as econonias de escala y, por
tanto, una politica de ventas nasivas. De hecho |os margenes
conerciales de estas enpresas son reducidos establ eci endo unos
preci os nmas baj os.

Por ello, la crisis econom ca afectard de forna diferente a
los distintos tipos de conercio y atacara sobre todo al pequefio
conercio que no puede hacer conpetencia via precios con |o0s
grandes superficies. |nplantandose fuertemente |os discount,
féormula poco desarrollada adn en Espafia y consistente en
establ ecimentos detallistas con unos precios agresivos y una
ganma de productos de productos suficientes para satisfacer |as
necesi dades cotidianas de |os consumdores y un buen nivel de
cal i dad de productos y servici os.

Segun un estudio realizado por Roland Berger la cuota de



nmercado de los distintos tipos de estos establecimento para el
afio 1998 seréa |l a siguiente:

1992 | 1998
Hi per mer cados 28 35
Super mer cado 35 32
G andes al macenes 7 15
Tr adi ci onal 30 18

Fuente: Distribuci én actualidad, n® 222

La reconversion del sector conercial espafiol requiere
todavia un inportante esfuerzo inversor-tanto en nuevos
establecimentos cono en |la nodernizaci6n del conercio
tradicional- y una significativa aportaci 6n del capital humano.
Esta vertiente de reconversion, fundamentalnente en |lo que se
refiere a la nodernizaci6n del conercio tradicional, ha sido
objeto de regulacion en el Plan Mrco de Mdernizacion del
Conercio Interior (1995-2000) elaborado por el Mnisterio de
Conercio y Turisnmb. Entre los objetivos que se plantea dicho
Plan Marco de Mderni zaci 6n se pueden destacar |a di sm nuci6n
del coste de la distribucidn conmercial, el increnento del grado
de conpetencia en precios, servicios y calidad del sector y el
aseguramento de un nivel satisfactorio de oferta mnorista.
Para ello, se va a actuar fundanentalnmente en tres frentes
progranmas de fornmaci 6n, informaci6on y difusién de |a innovaci o6n,
nediante la realizaci6n de cursos, jornadas, congresos, nesas
redondas, etc; progranas de cooperaci 6n enpresarial y ayudas a
conerciantes independientes, otorgando subvenciones a fondo
perdido y a tipos de interés para inversiones en redes
informaticas, reformas de establecimentos de asociaciones
conerci al es y renodel aci 6n de pequefios conerci os i ndependi ent es;
y programas de ordenaci 6n del territorio subvenci onando estudi os

para | a el aboraci 6n de pl anes de vi abilidad espaci al .
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