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TRABAJO DESDE LA CASA: MEDI O AMBI ENTE, AHORRO
MULTI LATERAL Y COWPETI Tl VI DAD EMPRESARI AL

BARKAS JALI L
FACULTA DE C ENCI AS ECONOM CAS Y EMPRESARI ALES
UN VERSI DAD DE GRANADA

Abstracto: El trabajo desde el hogar conmo producto de la tecnologia
m croel ectronica, se presenta conp una alternativa mas que sirve para paliar
el problema de la contamnacion producida por |os nedios de transporte a
notor, nmejorando, por ello, la conpatibilidad entre actividad econonmica vy
conservacion del nedio anbiente. Sin enbargo, las ventajas de tal formula
| aboral no se ven linmtadas a su virtud anbiental, puesto que, junto a ello,
ella se presenta conp fuente para un ahorro nultilateral que incluye la
econom a en su conjunto, la adm nistracion publica y |las enpresas aplicantes
del misnp. Para esas ultimas, |a reduccion de costes de produccion, que |es
permte el uso de ese nopdo noderno de |a organizacion enpresarial, nejora e
grado de su conpetitividad en conparacion con aquellas enpresas afines que
siguen aplicando | os netodos tradicionales de |a produccion centralizados.

1. I NTRODUCCI ON

De acuerdo con | as estadisticas al armantes sobre el
deteriorado grado de |os indicadores nedi oanbi ental es puestas a
la luz, en forma particular,aun no unica, por las ultims dos
conferencias de la ONU junto con Ila reducida experiencia
economca en la politica anbiental (fruto del hecho de que hasta
hoy dia las aplicaciones economcas sobre tal anbito son
recientes y no se dispone de suficientes antecedentes de
referencia, o segun Turvey, se trata de encontrar nuevas formnas
para tratar el problema), para una economa, resulta que el
maxi no aprovechamento de las ventajas que ofrezca la
i ncorporacion de |as nuevas tecnologias informaticas al trabajo
de | as enpresas, deberia contenplar el posible desplazam ento de
varios tipos de trabajo desde las fabricas y las oficinas hacia
| a casa. Pues, tal desplazamento, en |a actualidad, se presente
cono una de las buenas nedidas que no debe olvidarse para
conseguir, junto con |os buenos resultados anbientales, un
ahorro, una nejora de Ila conpetencia enpresarial y el
desarrol | o econom co.
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2. ESTI MACI ON AMBI ENTAL

Cono bien sabido, aunque |os problenmas anbientales son
muchos los que nmas inquietan en la actualidad son aquellos
relacionados con la emsion del anhidrido carbonico 02,
procedente de |la quema de conbustibles fosiles (carbon, fuel,
gasolina y gas natural) que sigue aunentando en |a atnosfera® ,y
causando el calentamento de la tierra. E 002, por supuesto, no
es ni un gas toxico ni contamnante, sino un elenento
fundamental que gracias a el, ademas del agua, es posible la
fotosintesis que da origen a |los biomasas. Sin enbargo, el
probl ema que plantea su aunmentada presencia en |a atnosfera es
la incidencia que tiene sobre el equilibrio de la radiacion
at nosferica, produci endo conscuentenente un
calentamento en las capas bajas. Ese problema se deriva del
hecho de que el 002, es conb el vapor del agua, su transparencia
permte pasar a la radiacion solar, pero absorbe |a radiacion
infrarroja, el hidrogeno procedente del mar y la energia solar
Aun asi, las estimaciones calculan que cerca del 50% del C®
emtido por la conbustion de |os conbustibles pernmanece en |a
atnosfera, y la mayor parte del resto se absorbe por los nares y
los oceanos y que en los ultinos 125 anos, la conbustion de
conbustibles ha |iberado 140 billones de tonel adas?.

El segundo peligro anbiental son las lluvias acidas y la
emsion de S02. Las lluvias acidas y el S02 se origenan por |a
emsion de oxido de azufre y de nitrogeno por |os tubos de
escape de | os autonoviles, por las chineneas de |as industrias y
de |l as cal efacciones. El S02 y las particulas solidas reaccionan
en la atnosfera fisica y quimcanente, pero tiene singular
inmportancia la formacion de aerosoles (nezcla de sulfatos
acidos, hollines y cenizas volatiles), que inciden notablenente

sobre la salud, acidifican las precipitaciones y cono |os
aerosoles se decantan |entanente son transportados, por
consi gui ente,a grandes distancias, formando brumas y reduciendo
la visibilidad. Ahora al atravesar zonas de |a atnosfera con una
gran nivel de hunedad esos aerosol es pueden formarse particul as
de sulfatos nmuy acidas que acidifican los lagos al caerse en
ellos,la vegetacion e incluso el msno suelo. En Suecia, cono
ejemplo, mas de 10.000 lagos de un total de 100.000 se
encuentran ecol ogi canente mnmuertos o a punto de estarlo, cono
consecuencia de la lluvia acida. En Noruega todos los |agos en
una superficie de 13.000 KnR2 de |la parte neridial se hallan sin
paces. En Estados Unidos y Canada 200 y 140 | agos
respectivamente se encuentran en circunstancias simlares vy
otros 1.000 se hallan afectados y 48.000 nmas pueden que sigan el
msno destino durante |a proxinma decada. Segun infornme de la

1 . . . : .
Segun |l as estimaciones de la reunion de Rio de Janeiro, el transporte

(fuente principal de la liberacion del dioxido de carbono) paso de 250
m |l ones de vehiculos a notor, incluyendo 200 nillones de coches en 1972 a 600
mllones de vehiculos a motor, inclyendo 480 mllones de coches en 1992, vy

conp consecuencia el dioxido enitido paso de 16.000 millones de tonel adas en
1972 a 23.000 millones de tonel adas en 1992

2 Teresa- M Bol ea, E. p. 109
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Academa G entifica Nacional de |os Estados Unidos se declara
gue aun al nivel actual de |as emsiones, el nunero de |os |agos
afectados en Europa y |os Estados Unidos ascendera durante |os
anos 90 probabl enente a nmas del doble ° Eso, por supuesto, sin
nmenci onar el inpacto economco de las |luvias acidas sobre |os
edificios, la pintura y las construcciones netalicas, ademas del
i npacto economco de |os derranes petroleos por accidentes en
| os mares que causan |la destruccion de las faunas y floras junto
con las industrias rel aci onadas.

3. LIM TACI ON DE EVALUACI ON Y DE CONTROL

Aunque | a alarma social y el desencadenamento de |a

probl emati ca anbiental se ha novido el interes y |a necesidad

por |la apreciacion de |la aportacion de |la ciencia economca al
respecto, sin enbargo, hasta hoy dia siguen persistiendo dos
real i dades; Prinmero,los proyectos que enpezaron |anzarse en |os
ultinos tienpos para calcular |os costes anbientales, que cono
informacion facilita a l|os gestores publicos detectar |os
probl emas (por ejenplo, perdida de turisno), l|la valoracion de
proyectos (ejenplo,provision de agua), el establecimento de
prioridades, etc., sin enbargo, en cuya investigacion aplicada
queda un largo camno por correr®. La razon estriba en el hecho
de que por un lado, las limtaciones tecnicas de |os distintos
procesos de evaluacion de |los efectos no permten conseguir una
eval uacion del dano total de la economa, y por tanto, resulta
i nposi ble una cifra global expresable en term nos del producto
nacional. Por otro lado, a nivel sectorial parece, igualnente
i mposi bl e, hasta ahora, obtener una funcion de costes sociales
sufi cientenente perfecta par a permtir una conpar aci on
i nequi voca con la de costes privados®, Segundo, a pesar de la
creciente intensidad en la aplicacion de |os actuales
instrunentos de intervencion disponibles, y la popularidad que
despiertan entre |os grupos afectados, |os problemas para su
aplicacion desde su deseno a su gestion estan bastantenente
lejos de ser resueltos, dificultandose por tales problenmas el
ejercicio de un control optino de |as externalidades. Pues, cono
la dificultad de aplicacion de los instrunentos depende
directanmente del grado de |a admnistracion, algunos de ellos
pueden ser de dificil aplicacion, por la Ilimtacion de
conpetencias admnistrativas o porque |os grupos afectados
ej ercen presion coordinada en contra. Y eso, por supuesto, sin
tener en cuenta en que la desconecxion de |os objetivos

3| bi dem p.110.

4Respect 0o a la experiencia disponible en |a evaluacion econonica de |os
costes anbientales, fuentes de la CE han reconocido reci entenente que a pesar
de | os esfuerzos de al gunos Estados menbrsos, existe aun una gran necesidad
de informacion enpirica sobre las relaciones medio anbiente-econonia
particul armente sobre | as externalidades, tanto a nivel sectorial conp a nivel
regional, nacional, comunitario y global y que existe un gap inportante entre
conocimento teorico y factual que ha de cubrir. Ctado por Isla,M p.37.

®I bi dem p. 39.
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anbientales de otras politicas (agrarias,industriales,etc.)
puede producir contradicciones y efectos no deseados.

4. DESPLAZAM ENTO DE TRABAJO A CASA

El desplazamento del trabajo a casa aunque para la
soci edad inplica reducir |la contam nacion, dada |a reducci on que
inplica en el uso de |los nedios de transporte notorizados, para
la enpresa no se debe considerar cono obligacion costosa, sino
cono oportunidad que se debe aprovechar para reducir sus
costes deribados del desplazamento de su personal y denas
costes de un puesto de trabajo centralicado, nejorando, por
ello, su conpetitividad. De acuerdo con eso, se supone que, por
un lado, el trabajo desde la casa produce un canbio en |os
costes relativos de produccion de |las enpresas que |o aplican y
de las que no lo aplican, y por ello, un canbio en |os precios
relativos de sus productos, de nodo que el sistema de trabajo
centralizado se hace nenos y nenos atractivo desde el punto de
vista de la conpetitividad, y por otro |ado, el trabajo desde |a
casa, permte a que los precios de nercado dejan de inplicar
cual qui er grado de inconpatibilidad, originada  por | a
centralizacion del trabajo, entre costes privados y costes
sociales. La otra ventaja que se puede atribuir al trabajo desde
la casa, es que el, conb alternativa anbiental, no necesita ni
soportar las Ilimtaciones de evaluaciones ni de contro
explicadas en el apartado anterior.

Tecnol ogi canente, el trabajo desde |la casa resulta ser,
cada vez, mas y mas aplicable al trabajo enpresarial. Pues, con
el actual canbio de una tecnologia de energia centralizada de
gran tamano y de gran consunb energetico, por otra de energia
descentral i zada, de poco tamano, y de poco consuno energetico,
gue reduciendo el nunero de |os trabajadores nmanual es que antes
tenian que nmanipular mnercancias fisicas y posibilitando el
tratamento, tanto entre honbre y maquina cono entre maquina y
maqui na, permte aunentar el nunero de |los trabajadores y |os
trabajos intelectuales que requieren pocas o0 nhada de
transacciones directas con las materias. Dadas esas novedades
resulta que con un adecuado conjunto de equipos de
tel ecomuni caci on esos trabajaos podran ser realizados desde
cual quier sitio e incluso desde el hogar®.

El National Wsmnister Bank ha puesto en narcha el
trabajo desde |la casa desde |os anos ochenta, expresando por un
lado que el trabajo desde la casa es realizable con tan poca
tecnologia cono el telefono,y por otro |ado,confirma que |o0s

®Richard Nissen director en Business Space apunta a tres especificos
desarrollos como los justificantes de |la posibilidad de la puesta en narcha y
la atraccion del trabajo desde la casa: el primero, son las conputadoras y
particularmente las portatiles; el segundo, el fax nodem el tercero, e
avance en el servico telefonico. Financial Tines, 6.5.19993, p.10

Sobre mas casos de aplicaciones enpresariales del nodelo del trabajo
desde | a casa vea,por eje., Sinfield, A p.135
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actual es desarrollos se estan haciendo cada vez mas atractiva |la
proposicion de trabajo desde |la casa.El otro ejenplo en este
camno es el D gital Equi pnent Corporation de UK

Actual nente el 5% de su fuerza laboral (un total de 250
trabaj adores) trabajan desde |a casa y |a enpresa preve que

tal proporcion al canza 25% durante | os proxi nbs pocos anos.

Lo que parece justificar el interes enpresarial por el
trabajo a distancia, es la reduccion de los costes que permte
ese tipo de organizacion (y que seguranente resultaria mas
apetecible para las enpresas que deben soportar costes
adi ci onal es por contam naci ones anbientales que son directa o
indirectanente atribuibles a su actividad). Pues, segun un
cal culo hecho por Jack Nlles y un equipo patrocinado por |a
Nati onal Science Fundation,para saber el ahorro en dolares vy
energia que se derivarian del desplazamento de puestos de
trabajo admnistrativo fuera de oficinas situadas en el centro
de la ciudad. En vez de partir del supuesto de que |os puestos
de trabajo fuesen a las casas de |os enpleados,el grupo Nlles
utilizo lo que se podria denomnar nodelo de casa a mtad de
distancia, suponiendo solo que los puestos de trabajo se
di spersarian en centros de trabajo de barrios nmas proxinos a |as
casas de |los enpleados. Las inplicaciones de |os resultados
obt eni dos son sorprendentes. Tras estudiar a 2.048 enpl eados de
conpania de seguros de Los Angeles el grupo N lles descubrio
gue, cada persona recurria por termno nedio 21,4 mllas diarias
para ir y volver del trabajo(frente a un pronedio nacional de
18,8 mllas para trabajadores urbanos en |os Estados Unidos). El
recurrido era mas largo cuanto nmas elevada era la categoria
| aboral de |la persona,siendo el pronedio entre altos ejecutivos
de 33,2 mllas.En conjunto estos trabajadores recorrian 12,4
mllones de mllas al ano.

A los precios del petroleo de 1974,esto costaba 22
centavos por mlla,con un total de 2.730.000 dolares,inporte
soportado indirectanente por la conpania’ y sus clientes. Segun
Nilles |a conpania estaba pagando a cada uno de sus trabaj adores
de
| a ciudad 520 dolares mas al ano. Eso sin contar |os gastos que
van en proporcionar plazas de estacionamento y otros costosos
servici os que hacia necesario el enplazamento centralizado.

El equipo Nlles calculo que en Anerica el trabajador urbano
nmedio utiliza el equivalente en gasolina a 64,6 kilovatios de
energia en ir y volver del trabajo cada dia. En canbio, se
necesita mucho mnenos energia para nover infornaciones, puesto
que, por ejenplo,para una tipica termnal de conputadora solo
hace falta 100-125 vatios cuando este en funcion, mentras una
linea tel efonica necesita solo un vatio al estar en funcion.

De acuerdo con eso, el equipo Nilles calculo que la ventaja
energetica relativa obtenible al permtir el trabajo a distancia

"Cost e soportado por |os trabajadores pero, naturalmente repercutido al
enpresario en forma de costes sal ariales nas el evados.
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es por lo nmenos de 29 a 1 cuando se utiliza el autonovil
particular;de 11 a 1 cuando se utiliza el transporte colectivo
en reginen de ocupacion normal;y 2 a 1 cuando se utiliza el
transporte col ectivo en regi nen de ocupacion al

cien por cien.

La ultima conclusion del equipo Nilles fue que si en

1975 nada nmas que el 12-14% de |os desplazamentos de
trabajadores hubieran sido sustituidos por e trabajo a
di stanci a,l os Estados Unidos habria ahorrado aproxi nadanente 75
mllones de Dbarriles de gasolina (y por supuesto, | a
contam nacion derivada de la quema del nisnmo)®, y eso si
ol vi danos, por supuesto, de |os posibles ahorros para I|la
adm ni sraci on publica nediante |a reduccion del volunmen total de
| os costes de gestion del trafico nacionl y |la posible reduccion
de los gastos de la seguridad sanitaria via nenos accidentes y
nmenos enf er mredades nedi o anbi ent al es.

De o anterior se puede concluir que cuando por un | ado el
coste de instalar y utilizar un equipo de telecomnmunicacion baja
(segun ciertos expertos, a lo largo de los anos ochenta tal
bajada fue wun 11% por termno nmedio a volunen identico
transmtido®, mentras los costes del trabajo centralizado son
cada vez nmayores, especialnmente si tomanbs en cuenta |os coste
por contam nacion que deben soportar las enpresas en form
directa o indirecta,el trabajo a distancia se hace cada vez nas
inmprescindible, si ademas no olvidanbs sus otras ventajas
tal es cono independencia,vitalizacion del trabajo y otras que
aunentarian el interes por el trabajo.
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