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.- 1 NTRCDUCCI ON. -

Espafia ha sido un pais pionero en la planificacion del
desarrollo del sector turistico, pues no en vano supone una
inmportante entra de divisas cada afio para el pais. Los
di versos planes de desarrollo turisticos aconetidos por el
Estado han ido siguiendo diferentes orientaciones a |lo |argo
del tienpo, destacando entre ellas |as siguientes:

- Oientacién Wbanistica: Esta orientacion fue la més
seguida en | os afios sesenta, no sOl o en Espafa, sino tanbién
en el resto de Europa. Estéa basada en el analisis y eval ua-
ci6n de los recursos turistico existentes en | a zona consi de-
rada. En funcidn de los puntos fuertes y débiles observados
en este analisis, se elabora un plan de desarrollo que
interrelacione |l os recursos turisticos con del uso del suelo.

- Oientacion Econdmica: Surge a finales de |os afios
setenta y consiste, sinplenente, en adaptar nétodos vy
técnicas wutilizadas en la actividad econdémca al caso
concreto del turisno.

-Wilizacion de Mdelos de Sinulacién: Los cuales, por
regla general, son aplicables en parques naturales para
anal i zar proyectos de inversion turistica de caracter fisico.
Cabe tener en cuenta que estos nodelos han sido nuy poco
experi ment ados.




Cono observanps cada una de estas orientaciones parten
desde postul ados diferentes, pero tienen en comin el hecho de
gue todas ellas presentan cono principal objetivo |a ordena-
ci 6n del espacio, bien a través de planes de ordenaci 6n de
territorio, bien nediante proyectos de inversién en obras
fisicas, no teniendo en cuenta en ningun nonmento el resto de
| os aspectos funcionales que intervienen en el desarrollo
turistico. Es preciso pues, diferenciar el aspecto estratégi-
co (planificacion al mas alto nivel y con un horizonte
tenporal de 5 a 15 afos) del operacional (programas de acci 6n
desarrol l ados a corto y nedi o plazo) establ eci éndose de esta
forma una orientaci 6n adm ni strativa.

Segln esta orientaci 6n es necesario diferenciar entre el
nivel mas alto donde se tonan | as decisiones y el nivel donde
se ejecutan las msmas. Es el priner nivel donde se sitla |la
Pl ani ficaci 6n Estratégica del Turisno, siendo ésta vincul ante
para el sector publico e indicativa para el sector privado.

Por Pl anificaci 6n Estratégi ca entendenos el planteamn ento
de | os aspectos relativos a la planificacion del turisno al
mas alto nivel de direccién. Pordenos definirla tanbi én cono
el proceso destinado a la deternmnacion de |os objetivos
general es del desarrollo, las politicas, el uso y el ordena-
mento de | os recursos a ser enpl eados con este fin. Segun |la
definiciéon de Stanton la planificacidn estratégica es un
proceso adm nistrativo que consiste en adaptar |os recursos
de una organi zaci 6n a sus oportuni dades de nercado a |argo
pl azo.

La Planificacién Tactica u Qperacional constituye Ila
concreccion de la planificacion estratégica en progranas de
acci 6n, con especificaciones de plazos medios y responsabi -
i ades de ej ecuci 6n.



I'l.- EL ESQUEMA DEL PROCCESO DE PLAN FI CACI ON ESTRATEG CA
EN EL TURI SMO. -

Antes de avanzar en la Planificaci én, vanos a establ ecer
un guién a partir del cual se estructurard todo el proceso.
Partiendo de |os estudios efectuados por Glnore y Branden-
burg, desarrollanos el siguiente esquena netodol 6gico para
orientar el proceso de planificacién estratégica en el
turi sno:

Fase 1: Evaluaci 6n de | as actuaci ones realizadas hasta el
noment o.

Recabarenos informaci 6n procedente de canpafias de
fonmento turistico, realizadas hasta el nonento, analizando
| os efectos de dichas canpafas. Una de |las conclusiones a |a
que |legarenbs es la inportante contribucion del turisno al
desarrol | o regi onal

Es conveniente recoger informacién que nos permta
realizar |os siguientes andlisis:

1.- Anélisis econbmico del turism, su efectos sobre
los ingresos de la zona, su contribucién a la creaci6n de
enpl eo, su contribucién a la Balanza de Pagos nediante l|a
exportacion turistica, y otros efectos econdém cos, cono
sobre el indice de precios, nivel de renta, alquileres, etc.

2.- Analisis socio-cultural del turisnmo. Revisarenos
los efectos sobre la estructura social, sobre ciudades,
puebl os, parques, etc. Tanbi én observarenos | os ef ectos sobre
el patrinonio cultural (sobre |os valores historicos-cultura-
| es, sobre | os usos y costunbres, etc.).

3.- Analisis del inpacto ecol égico del turisno,
sobre el uso del suelo, sobre |la flora y la fauna y sobre e
medi o anbi ent e.



4.- Anadlisis de la inportancia del turisnm para una
zona o region.

Fase 2: Exanen de la situaci6n actual del sect or
turistico.

Una vez concluida |la fase anterior y con |as conclu-
siones sobre la significacion del turisnmo en los canpos
rel aci onados, nos adentrarenos en la fase 2, que es la nas
i mportante dentro del proceso de planificaci 6n estratégica.

Los objetivos de esta fase son:

1.- Evaluacio6n del turisno en las prioridades
regionales, y su influencia en el desarrollo econdémco vy
social. Conocerenps que apoyo recibirda el sector turistico
por parte de la Adm nistracion para inpulsar |os planes de
desarrollo sectorial. La prioridad del turisno para |a
Administracién vendrd dada en dltima instancia por la
capaci dad de éste para contribuir al logro de |os objetivos y
netas del desarroll o regional

2.- Evaluacion de la actitud de la conunidad. Se
habrd de tener en cuenta la opinién de |os ciudadanos
directanente afectados, agentes sociales, grupos de interés
especi al tanto social conpb profesional, conercio, etc.

3.- Evaluacion de las expectativas de la industria
turistica. A ser las enpresas turisticas |as unidades
productoras del sector y por tanto las que generan renta y
enpl eo para el entorno, su actitud ante el futuro es uno de
las cuestiones claves a considerar en la planificacioén
estratégica del turisnmb. Hay que identificar perfectanente
| os grupos de interés de todos |os sectores integrados en |a
industria turistica, que son los que en definitiva sustentan
el desarrollo del sector



Una vez efectuadas |las valoraciones anteriores, se
detectaran | as oportuni dades y | os probl emas existentes en el
sector, las cuales una vez eval uadas, daran respuesta a |as
Si gui ent es respuest as:

A - ¢Se necesita una nueva orientacion del turisnp?
B.- ¢Es necesario nodificar |a estrategia de
desarrol | 0?
C. - ¢Es necesari o acomneter nuevos progranmas de
acci 6n?

Fase 3: Formul aci 6n de objetivos y netas.

En esta etapa aclararenbs |os objetivos generales de
desarrollo turistico que se persiguen, y nmarcar |las |ineas de
accion de la politica turistica a seguir.

Entendenbs por politica turistica, el conjunto de
deci si ones en esta materia que integradas arnodni canente en el
contexto de la politica regional de desarrollo, orientan |la
conducci 6n del sector y canalizan |as acciones a seguir, |as
cuales se traducen en planes y progranmas de desarrollo
r egi onal

La politica turistica servird al sector en general cono
directriz de las acciones y |linea de actuaci 6n de |a Adm ni s-
traci on.

Adenmas de | os objetivos propios de |la zona, existen unos
principios basicos que deben estar inplicitos en toda
politica de desarrollo turistico, conmo son l|a satisfaccioén
del visitante, proteccion del nedio anbiente, beneficio para
| os inversores, etc.



Si una vez finalizada |a evaluacio6n, surge |a necesidad
de dar una nueva orientaci on al desarrollo del turisno, habra
que revisar los diferentes tipos de turisno que pueden ser
consi derados y sus posibilidades de desarrollo en funcién de
| os recursos existentes.

Al formular |os objetivos es necesario crear un orden de
prioridades, dando | a nmaxi na a aquel |l os objetivos que apuntan
a la supervivencia del sector. Se requiere una planificacioén
de | os objetivos basicos conpatibilizados entre si, definien-
do horizontes de planificacion, para |ograr escalonar |o0s
objetivos en el tienpo.

Fase 4. Determinacién de las posibles estrategias a
desarrol | ar.

La estrategia es el nedio para desplegar |os recursos
di sponibles con el fin de lograr |os objetivos propuestos.
Segun Ansoff H. Igor, la estrategia es "el plan que determ na
la forma en la que la organizaci 6n pueda alcanzar sus
objetivos finales, a la luz de |las presiones de |a conpeten-
ciay las limtaciones de | 0os recursos propi os".

Al el aborar |as posibles estrategias deberenos conbinar
| os siguientes el enentos:

1.- Mercados hacia | os que orientarenos nuestro
pr oduct o.

2.- Cuantificaci 6n del crecimento del nercado.

3.- Determ naci 6n de nuestros puntos fuertes en
rel aci 6n a | a conpetenci a.

4.- El efecto sinérgico del conjunto de | a indus
tria turistica y la adm ni straci on.



Una vez identificada |a conbinaci 6n producto-nercado para
cada tipo de turisno procedenos a:

- Analizar el potencial del nercado para cada
conbi naci 6n

- Estudiar la conpetencia a |la que se enfrentara el
producto turistico.

- BEval uar nuestra capaci dad conpetitiva en cada
nmer cado.

Adenéds debenps, exanminar |os requisitos exigidos para |la
expl otaci 6n de cada oportunidad de nercado. Identificando
estrategias alternativas.

Fase 5: Seleccion de la estrategia a seguir.

(oservarenos las posibilidades de cada una de |as
estrategias, |legando a |a determ nacién de |a estrategia de
desarrollo y fijacién de los objetivos especificos, a |os
cual es se ajustaréan | os programas de acci on.

Fase 6: Fornul aci 6n de | os pl anes de apoyo.

Esta fase es el punto de partida de la planificacion
tactica u operacional y abarca cinco grandes canpos basicos
del desarrollo turistico, conmb son

- Organi zaci 6n institucional.

| nvestigaci 6n y Desarroll o.

Mar keting y Pronoci 6n turistica

- Fornmaci 6n de recursos hunmanos para el sector



Fase 7: CQuantificacién de la planificacién. E aboraci6n
del presupuesto.

Después de haber tonmado |as decisiones oportunas y de
haber el aborado | os planes, el siguiente paso es cuantificar-
| os elaborando |os presupuestos correspondientes. Si |o0s
presupuestos estan bien hechos, se convierten en |a Unica
forma de sumar | os distintos planes.

Fase 8: Eval uaci 6n, Control y Revisioén de |os pl anes.

Una vez desarroll ados todos | os procesos anteriores,
es necesario mantener wuna evaluacién de los planes vy
programas de actuaci 6n, buscarenos respuesta a | as siguientes
pregunt as:

- ¢Ha habi do canbi os inportantes en | a posicién estragé
gi ca adoptada con anterioridad?

-¢Han ocurrido nodificaciones inportantes en el entorno
gue hagan necesaria una revisi 6n de nuestros pl anes?

- ¢Se estan al canzando | os objetivos establ eci dos?

Estas y otras cuestiones son |as que nos ofrecen una idea
del indice de cunplimento de |los planes y preoporcionan
i nformaci 6n necesaria para el aborar estrategias conpl ement a-
rias o correctoras.



De forma esquenati ca:

Eval uaci 6n de | as act uaci ones
real i zadas hasta el nonento.

Exanen de | a Situaci 6n Actual del
Sect or.

Formul aci 6n de (bjetivos y Mt as.

Det er m naci 6n de | as Posi bl es
Estrategias a Desarrollar.

Sel ecci 6n de | a Estrategia.

For mul aci 6n de | os Pl anes de Apo-
yo.

Cuanti ficaci 6n de | os Pl anes.
Pr esupuest os.

G afico: Fases de la planificacion del desarrollo turistico.



