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PLANTEAMIENTO

En los sistemas de gestion econdmica (SGE), las actividades de procesamiento de la informacion
recogidas en sus sstema de informacion automatizada (SIA), juegan un papel determinante, del que
dependera d destino del SGE en su lucha por la supervivencia. Las autopistas de lainformacion y las nuevas
tecnologias (T1) que se encargan de su gedtion, explotacion y mantenimiento estan favoreciendo la
interconexion de los SGE, entrdazando componentes, subsstemeas,... y estableciendo una estructura
informacionad complgja de geometria variable (en funcion de tiempo, la actividad, etc.) que rebasa las
tradicionales barreras inter-organizacionaes (fig.1). Esto implica una transformacion radica en d sistemade

informacion (SI) delos SGE actuaesy por extens6n una dteracion sustancia de los SIA's que |os soporten.

'‘Los hitos econémicos internacionales basados en la tecnologia incluyen competencia economica
extendida; movilidad internacional del capital, del conocimiento técnico, de las fuerza del trabajo y la
figura de la corporacion global, la oficina global y el mercado global... Econémicamente, los avances
en ciencia y tecnologia han llegado a convertirse en un factor crucial que afecta a la competitividad en

el nuevo espacio del mercado internacional que estas mismas fuerzas hacen posible...". McGinn (1991).

Las dteraciones dd SIA se maeridizan externamente en un tendencia absoluta hacia @ usuario
final, desviando responsabilidades a este, en relacion a todos los aspectos dd sstema, especidmente en lo
relativo a la explotacion persondizada de las informaciones que @ sistema soporta. Esto es, se verifica un
nuevo reparto de papees entre los agentes asociados d SIA, adquiriendo @ usuario find nuevas
responsabilidades acordes a las prestaciones cada vez més potenciadas, informacionamente hablando, del
sstema de informacion automatizado. Internamente, los nuevos SIA's han comenzado ha incorporar
herramientas software y hardware de ambitos fines. Internet, la red informacional de redes, gporta
experiencias y prestaciones que se estén asmilando rdpidamente a nivel corporativo. Segin un estudio de
Bussiness Research Group (1995), en EE.UU. € 23% de las empresas ya han implantado Intranet, con lo que
esto conlleva, nuevos sarvicios centrales corporativos, integracion de los procesos existentes, aumento de la
flexibilidad organizacional, aumento de la productividad en la actividad empresarid, mejora en la eficiencia,
gtc. As mismo, en los proximos tres afios se prevee d uso de las prestaciones de la red en d entorno

interempresaria en € 80% de las organizaciones (Forrester Group, 1995).
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Fig. 1. Esquema de Bloques de un SGE con Intranet y enlace a Internet. |

Por otro lado, hemos de considerar que los SIA privados de las corporaciones, inevitablemente
vienen a ser dterados d incorporarse en elos necesidades de enlace con los SIA's de otras organizaciones, 0
en generd, con redes informacionales de més amplio espectro (fig. 2). En € entorno empresaria europeo,
centrandonos, edtrictamente en € caso Internet, y extrgpolando en relacién a su actua velocidad de
expanson, podemos hablar de un periodo entre 4 y 5 afios, como punto de partida para establecer su vaor
estratégico respecto alos SGE en funcionamiento (fig. 3 (a) - (b)).

EL PROYECTO DE INFORMATIZACION

El disefio de un SIA debe acometerse como un proyecto empresarid convenciona, aungue es
innegable |as especiaes condiciones en las que ha de moverse la organizacion para acometer tal objetivo.

'Un S A-n s6lo puede conformarse a partir del disefio de su correspondiente S-n'. Areitio (1995).

Lafactibilidad, € andlisis dd actud sistema de informacion, € establecimiento de los requerimientos
de los agentes dedl Sl y sus expectativas respecto ddl sistema, € disefio de SIA.,..., condtituyen las etapas de



ese proyecto cuyo objetivo es conseguir asisir Sl de esa corporacion mediante herramientas

automatizadas para € tratamiento de lainformacion.

LAN2

Pequeia

A A TS AL s: g@“

Pequena

ZAMNISS
Comercialg
-— =
GSM Repartos -\

o~

Fig. 2. Interconexién de SIAs. Las nuevas estructuras informacionales.
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Fig. 3(8). Evolucién dd impacto de Internet sobre los SGE.



Avances de Interoperatibilidad

Fuente: McGraw-Hill Division. Survey de 180 grandes corporaciones de la EU, Austria y Suiza.
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Fig. 3(b).

Podriamos identificar |as caracteridticas clave esperadas en relacion d S de una organizacion actua
en relacion con su respuesta y flexibilidad, condiciones estas imprescindibles para que la corporacion pueda

mantenerse en sU epacio de mercado:

1. d S debe actuar como interfaces, amortiguando las digancias entre los digtintos escenarios de
funcionamiento de las unidades de la corporacion, de forma que estas puedan andizarse, a veces como un
todo coherente, otras, como un microcosmos con multiples vigtas distintas pero no contrapuestas (fig.4).

2. d Sl debe s d repositorio dd conocimiento y de laexperiencia de la organizacion, de manera que esta
pueda establecer un eficaz sistema de aprendizaje’ a partir de |as informaciones que recoge, estando en
disposicion de planificar més eficazmente nuevas estrategias de actuacion.

3. d S debe actuar como estimulo para interesar profundamente a los dementos individudes de la
organizacion en ladimentacion del S, haciendo que estos sean conscientes del vaor y potencid intrinseco

de lainformacién que dmacena.

'S8lo la organizacion que aprende es capaz de sobrevivir a largo plazo. Aunque el concepto de
organizacion con auto-aprendizaje presupone una cultura interna de diseminacion del conocimiento, no
demasiado convencional.
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Fig. 4. Esquemas mentaes de didtintos agentesdel Sl.

4. d Sl debe actuar como un detector eficaz” delos problemas emergentes.

5. @ Sl debe ser capaz de responder con eficacia (rapidez,...) alas nuevas necesidades de los eementos de
la organizacion.

6. d Sl debe ser capaz de asgir a la organizacién en la identificacion de nuevas oportunidades y
edrategias.

Edtas caracterigticas generales deben transmitirse integras d SIA resultante, teniendo en cuenta,
ademés, que los conceptos de eficacia, asistencia, esimulo, etc. deben matizarse, persondizando d SGE

sobre € que se gplican. Por otra parte, hemos de condderar que estos factores se subjetivizan d entorno

%L a deteccion de una situacion de fallo o error potencial en la organizacién debe tratarse soportandose
sobre el S de la siguiente manera:
- localizando el problema.
- identificando los agentes involucrados.
- identificando las tareas relacionadas con la situacion.
- involucarndo a los agentes involucrados para que participen en su resolucion.
- tomando acciones correctivas que rectifiquen la desviacién.
- incoporando al S las informaciones derivadas del procesos.



tecnol 6gico que estemos considerando. Por gjemplo, hace 5 afios, poseer d riesgo de un cliente con un retardo
de una semana a quince dias podria considerarse aceptable. En laactualidad, poseer ese mismo riesgo con ee
retardo supone una perdidared de competitividad, teniendo en cuenta que la demanda de ‘tiempo red’ puede

ser atendida con unainfraestructuratécnicainformética media

Es por todo esto importante establecer un SIA adecuado a la organizaciéon pero a la vez, lo
suficientemente flexible para absorber nuevas tendencias de una manera absolutamente naturd. El presente
exige, incorporar en € SIA una plataforma hardware reconfigurable y facilmente expansible y un software
modular y OOB con GUIs amigables y prestaciones que permitan que € usuario finad pueda explotar la
‘figura de cliente del sstema’, re-ofertando nuevos datos locaes/globaes d conocimiento corporativo. La
idea de unas Tl pasvas y externas d agente usuario, se abandona paulatinamente evolucionando hacia

nuevas formas mas interactivas y raciondes, camino de la banaizacion de estas mismas Tl.

Pero es en lafase de disefio dd SIA, donde d dcance de la transformacion se hace més patente, en
tanto en cuanto, esta fase afecta mas significativamente d proyecto de automatizacion. Los falos en un SIA
pueden producirse debido a mulltiples condiciones. Seguin Finkelstein (1989), los errores de esta naturdeza

parten de las siguientes fuentes y en la siguiente proporcion:

ANALISSDEL S| Y DISENODEL SIA

- requerimientos incompletos del sstema - 56%
- disefio defectuoso o inadecuado - 27%
CONSTRUCCION DEL SIA

- codificacion incorrecta o inadecuada - 7%
- otras causas - 10%

Asi mismo, rectificar a pogteriori las desviaciones o errores de un SIA con mafuncionamientos,
supone tiempo y esfuerzo, en definitiva la gplicacion de recursos de la organizacion, sin contar con las
perdidas indirectas que td Situacion haya propiciado (perdidas de imagen corporativa, remison del nivel de
competitividad, etc.). Este mismo autor, Finkestein (1989), identifica también la siguiente distribucién de

esfuerzos, en funcién de la naturaeza de la que partio d error:

ANALISSDEL S| Y DISENODEL SIA

- por requerimientos incompletos del sistema - 82%
- por disefio defectuoso o inadecuado - 13%
CONSTRUCCION DEL SIA

- por codificacion incorrecta o inadecuada - 1%
- por otras causas - 4%




Todo esto, nos persuade de que las compleas dependencias de |as organizaciones respecto de flujos
y redes exteriores deben quedar perfectamente reflgjadas durante € disefio dd SIA, de otro modo d SIA
resultante presentara limites con un dto nivel de incertidumbre y por tanto peligrara la adecuacion de éste d
Sl de la corporacion. En la practica, la estructura de los SI emergentes, obliga a replanteamiento generd de
las soluciones tradiciondes, en lo referente a recoleccidn de requerimientos y por supuesto en lo referente d
disefio del SIA.
'En este punto, no podemos especificar € disefio exacto del nuevo ambiente electronico porque no
conocemos que nueva 'libertad de accidon' pueden ofertar las tecnologias de telecomunicacion
emergentes. Sn embargo, podemos disefiar principios de desarrollo que presentan directrices

filosdficas del tipo de ambiente tecnoldgico que podria ser creado...'. Sawhney, H. (1996).

Por tratarse de una actividad absolutamente borrosa o 'fuzzy’, en lafase de andiss del Sl y disefio
de SIA, no exisen formulas mégicas que aseguren un Unico modelo universamente correcto. Por €
contrario, cada organizacion deberd estructurar una arquitectura informacional que se adecue a sus
requerimientos, organizacion interna 'y demanda potencid. De lo que S estamos seguros es que los futuros
SIA's gpareceran asociados a soluciones con multiples subsistemas y actividades sombra®. Téngase en
cuenta primero, € desvio de responsabilidades hacia € usuario find. Este desvio influye en € no
establecimiento de ciertas actividades persondizadas que se puedan demandar, como actividades estandar del
sstema. Segundo, |a incorporacion de herramientas de cliente versdtiles y potentes que permiten que este
pueda evolucionar en las prestaciones que demanda d dstema y que oferta d mismo, manteniendo la
condgenciadd Sl. Tercero, laemergenciade Sl's empotrados en Sl globales que determinen la exisgenciade

enlaces fantasma preestablecidos.

Lo que proponemos a continuacion es la utilizacién de una técnica que puede regular y formalizar
parte de la complgidad de esta fase, sin perder de vista que, en Ultimo término la periciay experiencia del
equipo encargado de acometer esta tarea representan cas los dos tercios de la probabilidad de éxito del SIA

resultante.

3Entendiendo por &rea sombra aquella definida en e S, pero no desarrollada en e SA.



MODELO LEXICOGRAFICO

Este modelo se basa en andlizar formamente las rel aciones entre los requerimientos y las soluciones
factibles de disefio de un SIA a partir de un S| dado (y/o esperado). Se trata de un método iterativo que
andiza tdes relaciones a través del establecimiento de prelaciones, expresadas formamente mediante una
familia de vectores de prioridades entre requerimientos, emanados dd andliss ddl Sl y esquematizados por €
equipo responsable de la congtruccion del SIA.

Aplicacion dd modeo:

Se congruye una matriz Z (requerimientos/soluciones SIA_factibles) de m filas (requerimientos de
agentes) y n columnas (soluciones). Donde:

z; = puntuacion de coberturadel requerimiento en relacion ala solucion considerada

0<=z;<=10

Consderar que la congtruccion de Z depende de la sensibilidad de la recogida de requerimientos asi
como de la experiencia, periciay capacidad del equipo responsable ddl disefio dd SIA. Esto sgnifica que
inevitablemente apareceran en Z, segos, funcion de los parametros ya identificados. Estos sesgos ya fueron
admitidos d indicar en € apartado anterior que esta fase del proyecto de informatizacion es una activided
claramente fuzzy.

Construir unameatriz M (kxn). Para cada z; se obtiene un eemento m; (valor binario: 0/1). Se asigna
el orden de interés del cliente/agente del SI respecto a las caracteristicas/requerimientos valoradas en latabla
inicia mediante un vector de interés |, (con n eementos); en base d cud la caracteristica denotadacon & 1 es
la primera en investigarse. Se asigna un 1 a aguel tipo de solucién dd SIA, de entre todas las consideradas,
que presente @ vaor mas dto para @ requerimiento observado (consultar matriz Z inicid), a las demés
dternativas con vaores menores s las asignara 0. En € caso de existir mas de una solucion con un mismo
vaor (e mas dto respecto de las demas), se procederia a redizar desempate, es decir, repetir e mismo
proceso pero investigando la caracterigtica denotada con un 2, y asi sucesivamente, (de acuerdo a orden del
interés establecido en 1,). El modelo se detiene sempre que d investigar una caracterigtica solo una solucion

presente resultado 1y las demas 0.

El proceso descrito debe emplearse recursvamente, con € objeto de dilucidar € modda/s mas
adecuado paradar servicio d Sl detectado/deseado. Esto significa que se construirdn nuevas matrices M con
los datos recogidos en los r vectores | que recogen los niveles de prioridad posibles en las caracteriticas

demandadas por los ementos alos que dara servicio € sstema de informacidn automatizada.



CONSIDERACIONESFINALES

Las fases inicides de un proyecto de construccion de un SIA han presentado sempre un bgo nivel
de formdizacion. Las herramientas CASE del mercado han supuesto un reto para andistas y programadores
que inevitablemente han debido comenzar a incorporar 'labels de cdidad en los productos informéticos que
disefian. Sin embargo, la asignatura pendiente de la informatizacion se establece en las primeras etgpas de los
proyectos, sobre todo S estos acometen areas informaciondes, taes como los SGE, donde la presencia
humana determina fundamentalmente los limites y requerimientos del SIA a congtruir, y por tanto, hace que
estos limites se muestren poco nitidamente. Y es precisamente por dlo, por lo que prima la experiencia del
experto sobre cualquier otra condderacion. S a estas circunstancias afiadimos ademas la exponencia
complgiidad de los ambientes empresarides actuales y los avances tecnolGgicos para @ tratamiento de la
informacion. Parece gpropiado establecer mecanismos que faciliten la labor del experto, que le asistan y que

reduzcan la preponderancia de este agente racionaizando su actividad.
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