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La cumbre de Bruselas celebrada € 2 de mayo de 1998 significo el lanzamiento
oficial del euro. La informacion ofrecida a los ciudadanos sobre las ventgjas,
inconvenientes y repercusiones de la Union Monetaria ha sido masiva desde la
celebracién deestacumbre. El  propésito de esta comunicacion es andizar la
percepcion de la opinidn publica sobre todo este proceso. Se pretende examinar cudl es
el grado de conocimiento real de la poblacion sobre e impacto de la nueva moneda, en
qué medida se asimila como una transformacién de mayor profundidad que la derivada
de lasimple eliminacién de |la peseta.

Para ello, se ha recopilado informacion de la poblacién de la provincia de
Burgos, utilizando un muestreo por cuotas de edad y sexo. Con € fin de no condicionar
en absoluto las respuestas de los encuestados, y obtener més informacion que la
recabada a través de cuestiones cerradas, se ha disefiado un cuestionario de preguntas
abiertas. La informacion asi obtenida ha sido tratado mediante la metodologia de
Andlisis de Datos Textuales. En concreto, se ha utilizado & Méodo de las
Especificidades que proporciona las respuestas que resultan caracteristicas de los
diversos grupos de individuos estudiados, permitiendo observar diferencias y/o
semejanzas entre sus opiniones.



1. INTRODUCCION: objetivosy datos

Cuando se plantea un estudio, en € que la informacion de partida se va a
obtener a través de encuestas, surge la duda sobre la naturaleza de las preguntas a
incluir en € cuestionario disefiado para tal efecto. Existe la posibilidad de elegir entre
cuestiones cerradas o abiertas, aunque hay que tener en cuenta que los resultados
obtenidos en ambos casos son distintos y, en ocasiones, no comparables. Asimismo, la
respuesta de un mismo individuo puede cambiar ante la misma cuestion segin la forma
de plantearla.

La utilizacion de preguntas cerradas tiene la ventaja de la, relativa, facilidad de
tratamiento e interpretacion de los resultados. Por e contrario, supone diversas
desventgjas. por un lado, se estan condicionando, en cierto sentido, las posibles
respuestas, por otro lado, en aguellas preguntas en las que un individuo debe elegir una
sola respuesta, y sin embargo se siente identificado con varias de €ellas, el orden en €
gue aparecen los diferentes items influye en su respuesta. Ademés, en ocasiones, puede
ocurrir que, debido a la complgjidad del tema considerado, las diferentes alternativas
gue se ofrezcan, no reflgjen completamente la realidad que se esta estudiando. Por €l
contrario, las preguntas abiertas suponen mayor dificultad en su tratamiento y, sobre
todo, en la interpretaciéon de los resultados, dado € carécter 1éxico de los datos. Sin
embargo, no se condiciona ni limita en absoluto la respuesta del encuestado, |0 que
supone una obtencidn de informacién de gran variedad y, consecuentemente, riqueza,
hecho que, a su vez, incide en la dificultad de interpretacion..

En este trabajo se analiza el grado de conocimiento y la opinién que la poblacion
tiene sobre el impacto del euro. Dado lo novedoso de la realidad a estudiar, se ha
considerado apropiado realizar un cuestionario en e que las preguntas de opinion se han
planteado de forma abierta, ya que permitiran obtener una vision global del problema
considerado. El tamafio de la muestra, en la que se han respetado cuotas de edad y sexo
de la poblacién burgalesa, es de 158 individuos.

No hay que olvidar, ademés, que este articulo es un ensayo de caracter
exploratorio y que, a partir de los resultados aqui obtenidos serd posible seleccionar
diferentes alternativas de respuesta que permitan formular, para un estudio futuro, las
mismas preguntas de forma cerrada, con las ventgas, antes mencionadas, que €ello
conlleva. Dada la especifica naturaleza de los datos a analizar en este trabajo se han
utilizado, para su descripcion, técnicas de estadistica textual. El desarrollo que durante
las Ultimas décadas han experimentado estas técnicas ha hecho que e andlisis
estadistico de textos se haya constituido en una herramienta interdisciplinar, cada vez
mas utilizada en &mbitos muy diversos del conocimiento: linglistica, historia, politica,
economia, sociologia, sicologia, ciencias de la educacion,...

Las técnicas de andlisis de datos de la escuela francesa han sido aplicadas con
éxito a datos textuales procedentes de las cuestiones abiertas incluidas en instrumentos
utilizados en la investigacién de encuestas 0 a textos politicos, textos histéricos,
narraciones, discusiones de grupo, entrevistas o documentos diversos.



2. METODOLOGIA
Estadistica Textual

El modo més habitual y conocido de analizar cuantitativamente los datos
cualitativos textuales consiste en la aplicacion de técnicas estadisticas a los valores
numéricos resultantes del recuento de codigos. Es decir, € andlisis estadistico es
utilizado como un procedimiento complementario a un proceso previo de andlisis en €l
gue a menos se han desarrollado tareas de reduccion de datos basadas en las
operaciones de categorizacion y codificacion. Asi, e nimero de veces que una palabra
aparece en e conjunto de los datos textuales correspondientes a cada individuo
estudiado es el punto de partida para la aplicacion de técnicas cuantitativas.

La finalidad de la reduccién de datos textuales es la obtencién de frecuencias
gue permitan un posterior tratamiento estadistico. El objetivo es evitar la molestia de
manejar datos textuales, transformandolos en valores numéricos féacilmente analizables
y capaces de conducir a una descripcién objetiva y sistematica del contenido de los
textos. En esta linea se inscriben los denominados enfoques lexicométricos o de la
estadistica textual, apoyados en las técnicas estadisticas desarrolladas por la escuela
francesa de andlisis de datos, en cuyo estudio nos centraremos.

El vocabulario empleado puede ser tomado como un indice revelador del modo
en gue los sujetos conciben un determinado hecho, fendmeno o realidad, y € estudio de
las frecuencias de este vocabulario, las frecuencias relativas dentro de unos textos y de
otros, y las estructuras relacionales que pueden llagar a establecerse entre vocablos y
determinadas caracteristicas de |os emisores permiten aproximarnos a contenido de la
informacion textual y llegar ainterpretarla.

Algunas objeciones a este modo de proceder se han basado en € hecho de que
posiblemente las conclusiones a las que nos conduce |a estadistica textual sean en cierto
modo triviales, y cualquier investigador podria haberlas alcanzado sin necesidad del
recurso a la cuantificacion. En contra de esta objecion, se argumenta que e andlisis de
datos textuales basado en caracteristicas distribucionales de las unidades diferenciadas
en e texto cuenta con la gran ventgja de la objetividad de las interpretaciones del
investigador sobre el contenido de los textos.

La primera operacion realizada sobre |os textos objeto de andlisis consiste en la
segmentacion del corpus textual. La segmentacion implica diferenciar las unidades
elementales y precede, necesariamente, tanto a la construccion de documentos
lexicométricos como a los recuentos que serviran de base para los andlisis estadisticos
posteriores. Siguiendo diferentes criterios, es posible diferenciar diversas unidades que
han sido tomadas en consideracion por los investigadores. forma gréfica, forma
reducida, segmentos repetidos, etc.



La forma es una unidad fisica, facilmente reconocida por € ordenador y que
propicia, por tanto, una segmentacion automética. Por estas razones, ha sido la primera
incorporada a los programas informéticos de andlisis textual y la més frecuentemente
empleada. Lebart y Salem (1988) definen forma gréfica como una secuencia de
caracteres no delimitadores (en general, letras) comprendida entre dos caracteres
delimitadores (espacios 0 signos de puntuacién).

Las técnicas de la estadistica textua cuentan con una variedad de
procedimientos para €l estudio cuantitativo del vocabulario empleado en los textos.
Nuestro interés se dirige prioritariamente hacia las modernas técnicas de andisis de
datos aplicadas a |os textos y nos centraremos en el método de las especificidades, cuya
presentacion se realiza a continuacién, siguiendo el planeamiento desarrollado por
Etxebarriay otros (1995).

M étodo de las especificidades

Este método consiste en determinar elementos que resultan caracteristicos de un
determinado texto cuando llevamos a cabo un estudio comparativo de varios de ellos. El
carécter especifico de una palabra para un texto concreto se determina por comparacion
con un corpus mas amplio de textos que sirve como referencia. En  nuestro caso, que
contamos con respuestas abiertas de un cuestionario administrado a individuos
caracterizados por laedad y €l sexo , € corpus estara compuesto por todas las respuestas
emitidas y constaria de tantos subcorpus como modalidades de cada variable de
caracterizacion se hayan elegido.

El método de las especificidades permite poner de manifiesto los el ementos que
resultan especialmente caracteristicos de cada subcorpus. Para ello, se detectan las
palabras que destacan por su reiterada aparicion o, por € contrario, por su rareza en 1os
diferentes textos. Las formas que presentan una especificidad positiva dentro de una
parte diferenciada en € corpus son las que se emplean por encima de lo que cabria
esperar Si |as apariciones de ésta se distribuyeran aleatoriamente en todo € corpus. Por
el contrario, las especificidades negativas corresponden a las formas que estén
infrautilizadas en relacion con su presenciaen el corpus global.

Ha habido distintas aproximaciones estadisticas al estudio de |as especificidades
que se han basado en distribuciones tedricas tales como la chi-cuadrado, laley normal o
laley de Poisson. Sin embargo, es la ley hipergeométrica la que se adapta con exactitud
ala poblacién discreta de ocurrencias del vocabulario.

El problema de calcular las especificidades consiste basicamente en comparar la
frecuencia de los vocablos en un texto y la frecuencia de las mismas unidades en un
corpus general tomado como referencia. Se parte de una tabla |éxica construida para las
formas que componen el corpus de entrevistas. Esta tabla estaré formada por tantas filas
como formas del corpus, y un nimero n de columnas correspondientes a otras tantas
entrevistas. Denominaremos Kj; @ numero de veces que aparece la forma fi en la
entrevista E;j, cuyo tamafio en formas es K. Sea F |a frecuencia total de una forma f; en
el corpus.



K K

La cuestion formulada podria expresarse del siguiente modo: ¢Ja forma f; es
significativamente mas abundante en la entrevista E; que en el corpus global de tamarfio
K? La comparacion de las proporciones Kij/K; y Ki/K, con que aparece la forma f; dentro
de la entrevista E; y esa misma forma dentro del corpus de referencia, plantea el
problema de determinar s la diferencia observada entre ambas proporciones es
suficientemente grande para que se considere que f; es superempleada en la entrevista E;
o, por e contrario, podemos considerar que tal diferencia es irrelevante. Un problema
adiciona surge si pretendemos ordenar las palabras en funcién de su especificidad
dentro de un texto. Una misma diferencia de proporciones no puede ser valorada del
mismo modo cuando la frecuencia de ambas es muy diferente. Por todo ello, se hace
necesario construir una adecuado modelo probabilistico que permita someter a prueba la
hipétesis nula que se podra formular para el problema que se aborda como sigue:

Ho: Las ocurrencias de la forma f; se distribuyen al azar dentro del corpus de datos

Es decir, de acuerdo con esta hipétesis nula, existiran idénticas probabilidades de
encontrar unaformaf; dentro de cualquierade las entrevistas, por |o que tendriamos que
considerar que tal forma no es especifica de ninguna de éllas.

Bao esta hipdtesis, es posible construir un modelo probabilistico capaz de
informarnos de la probabilidad de que la forma fi aparezca un determinado nimero de
veces (Kjj) dentro de la entrevista E;. Para €llo, consideremos la entrevista E; como una
muestra del corpus total, obtenida al extraer K; formas de entre las K formas del
corpus, y tratemos de determinar, entre todas las muestras posibles del mismo tamafio
(Kj), cuantas incluyen un nimero Kj; de formas f;. Se asume que las muestras de tamafio
K; son equiprobables. Es posible asignar a cada forma de la entrevista E; una
probabilidad de aparecer que permitira ordenarlas de mayor a menor especificidad. Un



texto puede destacar por la baja o la alta utilizacion de una determinada forma, en €l
primer caso se habla de especificidad negativa y en e segundo caso de especificidad
positiva. En ambas situaciones hay que suponer que € fendmeno obedece a un modo
particular de opinar €l sujeto o sujetos entrevistados.

L as especificidades obtenidas mediante el programa SPAD.T son presentadas a
partir de un valor-test, calculado para cada palabra como el valor que alcanza una
variable normal tipificada, a que se asocia una probabilidad igual a la probabilidad de
encontrar una determinada subfrecuencia interna de esa palabra dentro de la parte del
corpus considerada. Cuando la frecuencia relativa dentro del texto es superior a la
frecuencia relativa dentro del corpus, se calcula la probabilidad observada
(especificidad positiva). En caso contrario, se calcula la probabilidad de encontrar una
frecuencia tan baja o mas baja que la observada (especificidad negativa).

Esta aproximacion al contenido de las respuestas , debido a la pérdida de
significados contextuales que conlleva la segmentacion del texto, provoca que pasen
inadvertidos los diversos usos de una misma forma gréfica. Por ello, resulta adecuado,
sobre todo en textos formados por agregacion de respuestas individuales, como es
nuestro caso, la aplicacion de una técnica como e céaculo de las respuestas
caracteristicas. Se trata de encontrar aguellas respuestas para las que e indice de
especificidad medio de las palabras que las componen es mas elevado. Este modo de
actuar supone la vuelta a las respuestas reales, recuperando el contexto y el orden en que
son empleadas |as formas de mayor especificidad.

Como se ha indicado, las respuestas caracteristicas resultan ser aquélas en las
gue se alcanzan los indices més altos para € vaor-test medio, calculado a partir del
valor-test de cada una de las formas que la componen. Ta criterio privilegia las
respuestas de menor extension formadas por palabras de elevada especificidad. A
medida que el nimero de formas que componen |as respuestas crece, € valor-test medio
tiene a disminuir, puesto que dificilmente todas las formas mantienen un ato nivel de
especificidad. Esto es lo que llamaremos en la interpretacion de los resultados criterio 1
o criterio de frecuencia de pal abras.

Un modo diferente, incluido también en SPAD.T, para determinar las respuestas
caracteristicas es el procedimiento de seleccion basado en € criterio de chi-cuadrado. Se
basa en el célculo de la proximidad entre la respuesta de un individuo y el conjunto de
respuestas del que forma parte. La distancia entre el vector que representa el perfil
frecuencial para @ texto y € perfil frecuencial para la respuesta es la distancia chi-
cuadrado (coincidiendo los célculos con los utilizados en e andisis de
correspondencias). La distancia que se obtiene puede ser dividida por la media de las
distancias de esa respuesta a todos los contextos del corpus, resultando un indice de
especificidad de la respuesta.

En e andlisis de los resultados vamos a interpretar estas respuestas
caracteristicas para cada uno de los grupos de individuos que surgen de una serie de
variables de segmentacion que, en principio, y por analogia con otros estudios similares,
se han considerado relevantes.



3. RESULTADOSE INTERPRETACION DEL ANALISIS

31 OPINION SOBRE EL IMPACTO DEL EURO EN LA ECONOMIA
ESPANOLA

La primera pregunta del cuestionario trata de indagar sobre la opinién de los
ciudadanos acerca de los costes y beneficios que la introduccion del euro supondré para
la economia del pais.

Las respuestas por SEXO son bastante diferenciadas en la muestra que hemos
estudiado. La longitud de las respuestas es mayor en las mujeres, por 1o que éstas se
explayan mas respecto al tema. Los hombres tienen una opinion favorable en términos
generales: en las respuestas caracteristicas aparecen expresiones como “soy favorable”,
“es un avance’, “es una necesidad”, “buena noticia’. Se aprecia una aceptacion de los
costes como un mal necesario, resaltdndose mas los efectos positivos. Ademés se trata
de respuestas bastante adaptadas a la pregunta formulada, en la que se alude a efecto
para la economia en su conjunto. Como muestra de todo esto recogemos las tres

primeras respuestas caracteristicas de los hombres (criterio de frecuencia de palabras):

- “ opinion positiva, simplificacion de las importaciones y exportaciones, eliminacion de
los riesgos de cambio de moneda”

- “positiva, muchos costes a corto plazo, beneficios a largo plazo”

- “muy positiva, como beneficios, moneda Unica”

Las mujeres no hacen un baance tan favorable pues destacan mas los
inconvenientes del proceso, manifestando un mayor nivel de desagrado, de recelo ante
el cambio y de preocupacion por las cuestiones practicas que afectarén a ciudadano, y
no tanto por €l efecto global para e sistema econdémico:

- “no veo ningun beneficio que pueda aportar € euro”

- “nos volveremos locos con e cambio, para los que no salimos al extranjero”

- “no me gusta la idea porgue pienso que no va a tener ningln beneficio para e pais,
sino todo lo contrario”

Atendiendo a la caracteristica EDAD, se observa que los dos primeros grupos
(menores de 30 y entre 30-49 afios) proporcionan respuestas mas largas en promedio.
Como reflgja su respuesta caracteristica (criterio chi-2, segundo grupo):

“la opinidn es buena porgue nos igualamos a los demas paises europeos; costes de
cambio de moneda a nivel nacional, coste de adaptacion de empresas, bancos y
particulares; beneficios, mayor estabilidad de precios, tipos de interés mas bajos,
anulacion de los costes de cambio de moneda entre |os paises miembros’,

la actitud es bastante positiva en la valoracion del impacto global.

Sin embargo, las personas mayores muestran un rechazo mayor, desconocen en
buena medida los efectos para € pais y se centran en las consecuencias de la nueva
moneda para su vida cotidiana y menos en las consideraciones generales sobre la



economia, lo cudl no esta del todo en consonancia con lo que se pretendia al formular
esta primera pregunta:

“que va a ser muy dificil entenderse y que vamos a cobrar menos, no lo se, porque
unos dicen que va a ser bueno y otros que no tanto aunque yo pienso que si |o
ponen serd porque algo bueno tendrd”

- “no estoy de acuerdo con la introduccion del euro en Espafia porque pienso que
sera mas dificil entenderse con esa moneda. Quiza para el pais sea bueno pero para
la gente mayor dificil entenderse con €ella, nos daran menos dinero porque la peseta
esta devaluada, no estoy suficientemente informada sobre €l euro y por lo tanto no
conozco muy bien las ventajas y desventajas para €l pais’ (criterio chi-2)

Lavariable NIVEL DE ESTUDIOS también resulta relevante respecto a la opinién
sobre el tema. Cuanto mayor es el nivel de estudios, mas largas son |as respuestas de los
encuestados, particularmente los universitarios de grado superior presentan la mayor
longitud de respuesta y la mayor riqueza de vocabulario de todos los grupos. Las
personas sin estudios o con estudios primarios manifiestan desconocimiento y
escepticismo. Como gjemplo, éstas son las respuestas del primer grupo (primer criterio):

- “no se puede opinar hasta que se vean lo resultados, pero 1o mas seguro es que
haya pérdidas para Espafia y beneficios para otros’

- “no me gusta, no estoy de acuerdo con la entrada en e mercado, no va a haber
ningun beneficio, todo son costes”

- “notengo ni idea”
Respecto a los individuos con estudios secundarios, se observa una mayor

aceptacion del cambio con razonamientos mas |6gicos sobre la cuestion planteada:

- “me parece hien la idea de una moneda Unica en la UE”

- “considero que es acertada esta introduccion debido a la unificacion de todos lo
paises de la UE, que va a suponer un gran adelanto para la economia, l0os costes
hacen referencia al cambio en las estructuras de las empresas a nivel logistico y los
efectos del redondeo; en cuanto a los beneficios, la economia mejorara ya que no
habra diferencia entre las monedas de los paises’ (criterio 1)

Curiosamente los universitarios de grado medio manifiestan ideas contrapuestas
donde se exponen, de una forma no muy clara, beneficios pero a mismo tiempo costes.
Por el contrario €l grupo de universitarios de grado superior aborda e tema de una
forma més objetiva y muestra un conocimiento mayor sobre el asunto, centrandose méas
en la pregunta realizada y poniendo de relieve consecuencias mas profundas derivadas
de laUnién Monetaria. Segun €l criterio chi-2, podemos leer:

-“ en todo caso es positiva por ser un paso hacia la integracion total en e mercado
comun, como toda adaptacion conlleva modificaciones propias y ajustes que pueden
hacer resentir sectores de la economia nacional, €l anterior manegjo de la politica
monetaria por parte del Banco de Espaia se traslada al Banco Central Europeo,
efc...pero resulta imprescindible introducirnos en e marco de una fuerte divisa, con
mayor estabilidad de los tipos de interés y fuerte competitividad respecto al délar y
yen’



-“ desaparecen los tipos de cambio de las monedas de los paises participantes,
mayor transparencia y competitividad de precios de la UME que se traduce en
reduccion de los mismos, los tipos de interés mas bajos y estables, acceso al
mer cado europeo de los productos esparfioles...”

La SITUACION LABORAL condiciona bastante la respuesta de los encuestados.
L as personas que trabajan tienen opiniones generalmente positivas, con una tendencia a
resaltar los beneficios y no incidir demasiado en los costes del proceso. Entre los
parados (que dan las respuestas més largas) se pueden apreciar aspectos interesantes a la
vista de sus respuestas:

-“ mayor poder de las empresas multinacionales extranjeras en detrimento de las
nacionales, menor importancia de las opiniones de los ciudadanos, mayor afluencia
de turistas de la comunidad europea, abaratamiento de precios y créditos’ (criterio
frecuencia de palabras)

Con esta y otras respuestas similares se aprecia que no existe oposicion al
proceso y que se reconocen en él una serie de beneficios, que parecen bastante evidentes
para los desempleados (a la vista de la repeticion del tema), como son la bajada de
precios y de tipos de interés. Sorprende un poco que la integracién monetaria no
induzca a los parados a un cierto recelo sobre su impacto econémico en e caso de
problemas de competitividad. De hecho, la pérdida de instrumentos de politica
econdmica que la moneda Unica conlleva, hace posible que los gustes lleguen a
realizarse en términos de saarios y de empleo, pero esta eventuaidad se pone de
manifiesto por |os encuestados en ninglin caso.

Como cabria esperar, la respuesta caracteristica de los jubilados (sus
contestaciones son las mas cortas) coincide con la de los mayores de 64 afios, mientras
los ocupados en Sus labores, manifiestan una relativa confusion, falta de conocimiento
y desconfianza:

“ no me gusta ya que estoy hecha a mi moneda y st mafiana la comunidad europea
se rompe , que hacemos?, cambiamos de moneda otra vez... los costes segun el
banco ninguno, porque ellos corren con los gastos, aunque a la larga ya se vera si
nos repercute o no; ellos tendrian € doble de trabajo al cambiar la moneda y
descubrir las monedas falsas las cuales no sabemos cémo detectarlas; |os beneficios
son comprar en el extranjero pagando lo mismo que ellos y no tener que cambiar
moneda”

En cuanto a NIVEL DE INGRESOS DE LA UNIDAD FAMILIAR, su
influencia tiene unas caracteristicas peculiares en el sentido de que si se observan
diferencias en €l grupo de menores ingresos, pero no demasiado entre € resto de
niveles, lo que reflga que las opiniones de |os individuos no depende excesivamente del
nivel econdémico de su familia, a no ser que nos encontremos en 1os niveles méas bgjos.
En este grupo se insiste en mayor medida en las repercusiones de la nueva moneda
sobre |os sectores productivos y en definitiva, reflejando una mayor preocupacion por la
economiareal, que efectivamente se vera afectada por un entorno alin mas competitivo:



“nos integrara definitivamente en Europa con todas sus ventajas e inconvenientes,
los principales costes aparte de los de adaptacién, especialmente para los ancianos,
los derivados de las multiples restricciones que nos impone la UE con la eliminacion
de nuestra industria especialmente agricola y ganadera y e apoyo a las grandes
empresas en detrimento de los pequefios y medianos empresarios; |os beneficios
seran tener una moneda fuerte a escala mundial y facilitaran la exportacion aunque
también facilitaran la importacion, 1o cuél es un inconveniente afiadido” (criterio
chi-2).

Las valoraciones son mas favorables en € grupo de ingresos més elevados, que
aprecia la nueva situacién generada por la unién monetaria, mas como una oportunidad
paralos empresarios gue Como una amenaza a su supervivencia.

La IDEOLOGIA POLITICA parece afectar a las contestaciones obtenidas en el
sentido de que aquéllos que se autocalifican como de “derechas’ sostienen unas
opiniones mas criticas que los otros grupos (de izquierdas y de centro). No obstante, la
coincidencia de algunas de sus respuestas caracteristicas con las del grupo “mayores de
64 afos’, “mujeres’ o “sus labores’ haria necesaria una investigacion mas profunda
sobre cudl es el efecto rea de estavariable.

En e mismo sentido nos referimos a TIPO DE HABITAT, puesto que las
respuestas caracteristicas de los habitantes de zonas rurales, (menos extensas que las de
los individuos de zonas urbanas), coinciden con algunas de las recogidas para los
mayores de 64 afios, jubilados, o con estudios primarios. Asimismo, las personas que
viven en centros urbanos presentan una respuesta caracteristica coincidente con la de
aquéllos que trabagjan y con los de mayor nivel familiar de ingresos, o que en principio
hace dificil la valoracion de esta variable.

3.2 IMPACTO DEL EURO SOBRE LA ECONOMIA FAMILIAR

Con €l propésito de deslindar las consecuencias a nivel de la economia del pais
en su conjunto, de aquéllas que se derivan para las economias domésticas, en segundo
lugar hemos intentado recoger las opiniones sobre € impacto de la introduccién del
euro en los hogares. Sin embargo, en algunos casos los encuestados no han razonado
haciendo esa diferenciacion: en efecto, la valoracion inicial que se les pide sobre los
cambios para la economia espafiola (primera pregunta) tiende en ocasiones a convertirse
en una percepcion de las transformaciones que pueden afectar a su economia familiar. A
pesar de esto, que por otra parte puede entenderse como una reaccion légica de los
entrevistados, hemos recogido las respuestas caracteristicas mas destacables, que
presentamos a continuacion.

Comenzando por e SEXO, de nuevo se reflgga un mayor optimismo en las
opiniones de los varones, que resaltan las ventgjas de la estabilidad econdmica, de la
facilidad en los intercambios comerciales con los paises del area euro, asi como de las
consecuencias de una politica fiscal mas favorable para € ahorro, que parece asociarse a
laintroduccién de la moneda Unica:
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- “d euro serd una moneda fuerte que cotizara con €l ddlar y € yen en igualdad de
condiciones, dando mayor estabilidad, los tipos de interés se mantendran en los
niveles actuales o seguiran bajando; no habra devaluaciones de moneda, tendra un
efecto favorable sobre la inflacién, habra mas competencia, se igualaran los
precios, las diferencias salariales tenderan a disminuir, en la reforma del IRPF hay
un mejor tratamiento de la unidad familiar, reduccion de tipos marginalesy tratos a
favor en adquisicion de vivienda habitual y en ahorros’

- “lasventajas para € particular serén varias, podemos viajar, negociar, y comprar,
vender, dentro de los paises miembros de la union monetaria sin necesidad de
cambiar moneda. No tiene por qué afectar a la vida cotidiana ya que hay un
periodo de prueba o transicion, en el cual los precios de los productos, bienes 'y
servicios, se fijaran tanto en euros como en pesetas, para que la gente nos
familiaricemos poco a poco con la nueva situaciéon. Reduccién de los tipos de
interésy mayor estabilidad”

Las mujeres perciben también las ventajas de |a estabilidad econémica, la comodidad
de vigjar con una misma moneda, pero hacen mas hincapié en la confusién que en un
primer momento existird en las compras diarias y en € peligro de que e redondeo
pueda generar una tendencia de los precios a alza. Se repite, por tanto, esa vision algo
mas pesimistay enfocada a los efectos a corto plazo:

- “dificultad para acostumbrarme al nuevo tipo de moneda, problemas en el
redondeo a la hora de las compras, ventajas, menores subidas de precios, préstamos
mas baratos, s salgo al extranjero no tendré que cambiar moneda, inconvenientes,
no entender al principio cuél es el verdadero valor de las cosas, que no suban los
precios aprovechando la incertidumbre de los consumidores y ya redondeen los
comerciantes hacia arriba”

- " en una primera fase no solo para los esparioles, la adaptacion seré costosa, dejar
de pensar en pesetas o traducir los euros a éstas sera algo inevitable que
progresivamente debemos ir cambiando; uno de los inconvenientes es que los
precios pueden aumentar, pues al igual que pasd con la peseta, cuando se trate de
céntimos tendrén que redondear hacia arriba, para la economia del hogar serd
perjudicial, para € resto también. Ventajas a corto plazo muy pocas, o Unico las
salidas al extranjero, Europa, podemos comparar precios directamente y pagar en la
misma moneda, en general y a corto plazo las ventajas son mas importantes en la
macroeconomia” (criterio chi-2)

Por EDAD se detectan algunos aspectos de interés. A mayor edad se reflga
menos motivacion para el cambio. En concreto, el grupo de 50-64 afios se mueve entre
la indiferencia, €l recelo y la atencidén puesta en una posible variacion en e poder
adquisitivo, como revelan algunas de sus respuestas:

- “lo mismo me da pesetas que euros’

- “ no creo que vaya a afectar”
- “muy mal ya que la administracién es muy distinta” (criterio 1)

11



- “esperemos que bien, quiza un poco de lio al principio, pero con € tiempo nos
iremos acostumbrando, en cuando al hogar creo que todo marchard mas o menos
como ahora, supongo que e poder adquisitivo no vaya a cambiar. Las pesetas que
se tengan eso seran lo que setenga en euros’ (criterio chi-2)

Pero son los mayores de 64 afios quiénes se muestran mas afectados, recalcando
el esfuerzo especial que para ellos supone una nueva moneda, aunque en €l algiin caso,
como se vera en la Ultima respuesta de las presentadas, 1o asumen en aras del
“progreso”:

- “me va a afectar en todo, me va a costar mucho aprender y acostumbrarme al

cambio de moneda, usando ahora decimales’

- ” 9 nos alcanza para comer, bastante bien”

- “ para las personas mayores no sera muy ventajoso porque a ciertas edades cuesta

acostumbrarse a una nueva moneda”  (criterio frecuencia de palabras)
“ala vida cotidiana le supondra un esfuerzo como todo cambio, pero esto se debe
entender como un progreso y al progreso hay que adaptarse, es una cierta aventura
en la que hay que lanzarse, sdlo espero que sea para el bien comdn . Al principio
sera duro, sobre todo para las personas mayores’ (criterio chi-2)

Cabe ademas comentar que, incluso entre los mas jévenes, se aprecia una cierta
confusion sobre cudl sera finalmente la repercusion de la introduccion del euro respecto
a la inflacion: por una lado se manifiesta e miedo ante una tendencia alcista por el
redondeo, y por otro, se reconoce que un entorno més competitivo debe conllevar
precios més controlados. Veamos esa dualidad en las respuestas de los menores de 30
anos, que también aparece en el grupo de edad siguiente.

- “lo que mas notaremos sera la adaptacién, una vez que nos acostumbremos todo
sera igual. Pienso que provocara un aumento de los precios ya que debido al
redondeo, que pienso se realizard al alza, practicamente todos los articulos
habituales subiran de precio y nuestros salarios se mantendran en nuestros niveles
actuales, que por cierto estan bastante por debajo de sus puesto de trabajo
equivalentes en el resto de la UE, especialmente los paises que entraran en la
[lamada primera velocidad” (criterio 1)

- “pienso que no deben ser grandes los cambios en la vida cotidiana ya que una vez
gue nos adaptemos al euro la gente no va a tener problemas, ventajas, con € euro es
probable que los precios bajen y por tanto, nos beneficia a los consumidores,
inconvenientes se producirdn en un primer momento ya que no sabremos al
principio muy bien, conectar |0s precios en pesetasy en euros’ (criterio chi-2)

Las diferencias por NIVEL DE ESTUDIOS no son tan apreciables en esta
segunda cuestién como cabria esperar, a no ser que comparemos los niveles mas
extremos. En este sentido, los que se declaran “sin estudios’, manifiestan un profundo
disgusto y desconocimiento del tema. Este grupo, con muy pocos efectivos en nuestra
muestra, coincide basicamente con personas mayores, a veces jubiladas, que se expresan
de este modo:

“ pienso que para nosotros los pensionistas no va a afectar mucho e incluso se nos
plantea la duda de si nos va a afectar a peor” (criterio 1)
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En & otro extremo, universitarios de grado superior, un conocimiento mas
profundo, mayor informacion y explicaciones mas extensas:

- “en teoria no debiera haber problemas, el cambio no debiera tener repercusiones
econdmicas para el ciudadano. El tipo de cambio ya estara fijado el 1 de enero de
1999, se espera que baje € tipo de interés, e cambio sera paulatino porgue no debe
haber problemas de adaptacién, ventajas debiera suponer mayor estabilidad y
prosperidad, dentro de los paises integrantes no hay que realizar cambio de moneda en
vigjes ni compras. Inconvenientes, adaptacién a los nuevos precios, a los decimalesy a
los redondeos, teniendo en cuenta que trabajo en un banco, se calcula que € coste
econdmico sera tremendo, en torno al 5,1% de los costes operativos totales, €l area mas
afectada seré lainformatica...” (criterio chi-2)

En € resto de los grupos aparecen menciones a las repetidas ventgjas de |os tipos
de interés, de la comodidad a vigjar, la estabilidad econémica, y los consabidos costes
de adaptacion (“acostumbrarse’). Pero algunas respuestas merecen un comentario
especial, como las que dan los universitarios de grado medio, refiriéndose a la
repercusion sobre las subidas salariales, que hemos recogido a continuacion:

- “ala vida cotidiana va a afectar el cambio de moneda, mayores facilidades para
desplazarte por Europa, subida en el nivel de vida y que Espafia no va a poder subir
los salarios”

- “ vamos a poder disponer de créditos al mismo tipo que el resto de Europa y quiza
nos vayamos a sentir mas presionados en € sentido de menos aumentos de sueldo, al
tener que controlar la inflacién. También nos sera mas facil comprar a otros paises
al tener la misma moneda” (criterio 1)

En todo caso, parece probable que los medios y las campafias de comunicacién e
informacion estan homogeneizando la percepcion del tema, al menos respecto a esta
cuestion relativa al impacto en la economia de los hogares

En lo relativo a TIPO DE OCUPACION, sdlo se destacan las respuestas del
grupo de “Jubilados’ y de “Sus labores’. Entre los primeros, se aprecia un fuerte
desagrado, como vemos en algunas de sus respuestas caracteristicas:

- “ g nos alcanza para comer, bastante bien”

- “no me voy a enterar de nada”

- “ parecidas ventajas y desventajas imagino, ahora tengo que estar pensando en s
me engafaran o no, era mas comodo como estabamos’ (criterio 1)

En el segundo grupo citado, que como vimos en la primera cuestion, manifiesta
su recelo ante el cambio, llama la atencidn la reaccion de utilizar la tarjeta como medio
de pago para adaptarse a nuevo sistema de preciosy evitar supuestos engafnos por parte
de los comerciantes:

-” vamos a usar mas las tarjetas para no liarnos’ (criterio frecuencia de palabras)
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- “ tenderé a usar mas la tarjeta, ya que asi al principio no me engafiaran en las
vueltas, llevaré la calculadora para ver s los precios han cambiado, tendré que
aprender a mangjar el dinero, no conozco ninguna ventaja y como inconvenientes ,
los precios subiran con el redondeo y los que no suban nos lo quitaran en cantidad”
(criterio chi-2)

La percepcion de los empleados por CUENTA AJENA no es significativamente
distinta de la de los que trabajan por CUENTA PROPIA. Cabria comentar que el primer
grupo centra en mayor medida sus respuestas en las complicaciones de las compras
diarias, mientras que e segundo, hace més alusion a descenso de los tipos de interés, y
al menor impacto del euro sobre la economia familiar en comparacion con € que van a
experimentar |as empresas:

- “crearda algunos problemas transitorios de adaptacion, pero supone ciertas
garantias de bajos tipos de interés y baja inflacion...” (criterio 1)
-“ ...pero en mi vida cotidiana no creo que tenga muchos efectos; en la economia de
los hogares no creo que conlleve muchos cambios”
“...Creo que sera mas positivo para las grandes empresas que para la economia
sencilla” (criterio chi-2)

En cuanto a las opiniones segin e NIVEL DE INGRESOS DE LA UNIDAD
FAMILIAR, se observa quiza un mayor desinterés y un punto de vista algo mas
negativo en e grupo de menores ingresos, que insiste en las dificultades de la
adaptacion, con expresiones como “me va a parecer muy dificil”, “va a afectar
bastante”, “nos costara acostumbrarnos’, etc. Por el contrario € grupo de més ingresos
concede menos importancia a este aspecto, cOmo Se aprecia en sus respuestas
caracteristicas:

- “notendra ninguna variacion importante” (criterio frecuencia de palabras)

- “opino que lo que puede afectarnos sera en relacion a lo que pueda afectar a nivel
nacion. Serd un cambio mas a nivel mental que a nivel cotidiano; comprar en euros,
pensar en euros, en definitiva vivir en 'y con euros. En lo relativo a la economia del
hogar soy de los que piensa que no tendra excesiva incidencia, el tan traido y
[levado tema del redondeo se compensara a lo largo de las distintas adquisiciones
en e hogar” (criterio chi-2)

En principio parece que las personas con IDEOLOGIA de izquierdas mantienen una
postura menos negativa que los de derechas. Mientras que entre los primeros se da una
gran diversidad de opiniones pero a mismo tiempo una tendencia a minimizar los
efectos de adaptacion a corto plazo, entre los segundos la percepcién es mas
desfavorable:

- “tal vez se encarezcan las cosas’

- “deninguna forma”

- “al principio nos creara confusion debido a cambio, sin mas inconvenientes ni
ventajas’ (ideologia de izquierdas, criterio 1)

- “va a ser un poco dificil al principio acostumbrarse a monedas nuevas y sus
valores’
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- “ami meva a afectar demasiado, porque me voy a hacer un lio cuando vaya a
pagar. Nos van a timar seguro, porgue los mayores no vamos a saber cuando
estamos comprando caro o barato”

-“s0lo veo inconvenientes’ (ideologia de derechas, criterio 1)

Finamente, e TIPO DE HABITAT no merece més comentario que una cierta
postura mas favorable entre los individuos que habitan en zonas urbanas, aunque la
afirmacién no es concluyente dado €l escaso nimero de respuestas obtenidas del grupo
de zonarural, y la posible coincidencia de otras variables que pueden gercer una mayor
influencia.

3.3 IMPACTO DEL EURO SOBRE LASEMPRESAS

La tercera pregunta del cuestionario pretende obtener informacion sobre la
valoracion del impacto del euro en las empresas. Dado que se pide a los encuestados
una respuesta sobre “su empresa’ especificamente y no una opinién sobre “las
empresas’ en genera, el nimero de contestaciones obtenidas es notablemente inferior
gue en los otros dos casos, 10 que supone fata de respuesta para algunas categorias de
ciertas variables.

Respecto a SEXO, los varones proporcionan valoraciones de caracter mas global,
en las que se repiten términos como “competitivas’, “adaptacion”, “inversiéon’,
“cambios’, pero con unavision de reto empresarial bastante positiva aungue no por €llo
dejen de mencionarse |os costes a corto plazo:

- “ como negativo la gran inversién en maquinaria, para poder competir con €l resto
de paises, ademas también crecerd € numero de competidores con lo cual
tendremos que invertir mucho mas para ser mas competitivo y no quedarse en la
cola; como positivo, s después de esa inversion se consigue ser competitivo €l
abanico de clientes sera mucho mayor que antes y por tanto se embolsara mayor
cantidad de ingresos’

- “con la moneda Unica desaparecera € riesgo de tipo de cambio, lo que influira
favorablemente en los tipos de interés y a su vez impulsard e comercio y la
inversion, los costes de transaccion durante las operaciones comerciales y algunos
costes de gestién desapareceran; como inconvenientes, éstos seran temporales,
tales como €l establecimiento de nuevos precios, contabilidades, etc....”

En cambio las mujeres se centran mas en los inconvenientes del trabajo cotidiano y
menos en aspectos de caracter general:

-“al principio el impacto va a ser enorme ya que en la caja de un supermercado se
trabaja con dinero y al haber en principio dos monedas y luego ya solo €l euro,
Creo gue eso nos va a traer muchos problemas”

Parece, en todo caso, que no se pueden extraer conclusiones muy evidentes al
respecto, puesto que la valoracion esté probablemente mas relacionada con otro tipo de
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caracteres no recogidos en esta segmentacion, como el puesto de trabajo o la clase de
empresa.

La EDAD de los entrevistados hace apreciar € impacto de forma distinta
dependiendo del tamafio de la empresa. Mientras los més jovenes consideran que las
empresas peguefias recibiran un impacto mayor por su menor nivel competitivo, en los
grupos de edad mas avanzada (sin tener en cuenta los mayores de 64 afios, de los que se
han obtenido muy pocas respuestas), las opiniones tienden ala posicion contraria:

“para la empresa el impacto va a ser positivo ya que la economia debe crecer y por
tanto las empresas se expandiran mas y se crearan nuevos puestos de trabajo; €l
efecto negativo puede ser para las empresas pequefias ya que al ser menos
competitivas van a tener mas problemas; €l euro va a favorecer mas a las grandes
empresas que a las pequeiias’ (menores de 30 afos, criterio chi-2)

- “ la empresa en la que trabajo no es muy grande, los problemas los tendréan las
grandes empresas y multinacionales que tendran que mejorar para soportar la
competitividad que va a existir entre las distintas empresas de |os paises de Europa,
mi empresa seguird igual” (50-64 afios, criterio chi-2)

Las opiniones también parecen verse condicionadas por el NIVEL DE ESTUDIOS.
No se ha obtenido ninguna respuesta del primer grupo (Sin estudios), y en € nivel de
Estudios Primarios se vuelve a insistir en la incidencia nula del euro en las pequeiias
empresas, del mismo modo que acabamos de mencionar, asi como en distintos aspectos
de la operativa de |as empresas:

-“para una pequefia empresa no se producird un gran impacto. Para grandes
empresas multinacionales que negocian con paises extranjeros no habra
oscilaciones de precios como consecuencia de los tipos de cambio. Algin defecto
negativo habré a largo plazo pero mayoritariamente seran beneficios”

- “¢l cambio de precios que tendremos que ofrecer a los clientes sera un pequefio
problema, habra confusiones entre precios, albaranes, facturas, etc. Al pasarlos a
euros’ (criterio frecuencia de palabras)

Los que poseen estudios secundarios se centran en la ventaja de una moneda Unica
paralos intercambios comerciales.

-“comodidad al aceptar los pagos en moneda extranjera, aunque sin mucha
diferencia”
“al ser la moneda Unica se podra exportar e importar sin tantas trabasy se evitaran
los cambios de moneda, con |os desfases que esto conlleva”
- “esun beneficio para las multinacionales ya que todos tenemos la misma moneda ,
una mayor liquidez en e manegjo de dinero, para las inversiones tanto de Espafia
como del extranjero”

Finalmente, algunas contestaciones de |os universitarios de grado superior coinciden
con varones menores de 30 afos, 10 que supone que son un conjunto de variables las
gue condicionan una determinada clase de respuesta, que en todo caso es bastante
optimista:
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- “esta creando algunos problemas y gastos para la adaptacion de la gestion de la
empresa al euro, pero las ventajas que esta produciendo ya y produciré son grandes
ya que supone ya una gran estabilidad, que es la condicion necesaria para crear
unas buenas expectativas de crecimiento e inversion en la empresa” (criterio 1)

Por € tipo de OCUPACION aparecen categorias como la de Jubilado o la de Sus
labores, en las que € nimero de respuestas en tan escaso que no permite extraer
conclusiones ya que corresponde a las opiniones de uno o dos individuos Algunos
desempleados han contestado la pregunta pero de una forma bastante genérica. Las
opiniones de las personas que trabagjan son mas concretas puesto que se centran en la
situacion especifica de sus empresas, aungque estén mas o menos informados, lo cud
depende de otras caracteristicas como la edad o €l nivel de estudios, y méas 0 menos a
favor, lo que esta muy vinculado a la naturaleza de la empresa:

- “ N0 creo que tenga especial impacto en mi empresa”

- “al principio serd un poco extrafio, pienso gque serd una etapa de ventajas en la
actividad econdémica y la parte negativa complicada hasta que nos familiaricemos
con €l euro.” (criterio 1)

- “en mi empresa concretamente a la hora de llevar la contabilidad, todo el sistema
renovarlo, cambio de precios y poco mas, es una empresa pequefia de servicios, a
nivel general la empresa va a ganar competitividad ya que la inversion se puede
hacer mas a largo plazo porque los tipos de interés no van a fluctuar; en €
mercado europeo los productos deben ser de igual calidad o superior aspecto en el
cuél los ciudadanos se verén beneficiados’

No se ha encontrado una actitud distinta segin s el trabajador lo es por CUENTA
AJENA o por CUENTA PROPIA. La diversidad de opiniones en cuanto a valoracion
positiva 0 negativay en cuanto a concrecion de problemas u oportunidades, se produce
en ambas categorias por 1o que no vamos a insistir en la interpretacion de esta
caracteristica.

El NIVEL DE INGRESOS DE LA UNIDAD FAMILIAR no determina tampoco un
tipo concreto de respuesta. Parece que las opiniones son variadas en todas las
modalidades, dependiendo de la situacion concreta de las empresas y de algunas
caracteristicas personales de los trabajadores ya analizadas (edad, nivel de estudios).
Unicamente cabe destacar la mencion particular del grupo de mayores ingresos de la
favorable repercusion de la Unidn Monetaria sobre la inversion:

-“ mayor facilidad en la inversion por 1os bajos y estables tipos de interés’
-“en general, €l euro sera beneficioso para las empresas, facilitara el aumento de la
inversion extranjera, no encuentro efectos negativos’

Finalmente, respecto a las dos Ultimas variables de segmentacion incluidas en el
cuestionario, cabe decir que no hay diferenciaciones evidentes. Los que se autocalifican
“de izquierdas” mantienen valoraciones muy contrapuestas entre si, al igual que los “de
derechas’, por lo que a la hora de opinar sobre la situacion de la propia empresa parece
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que la IDEOLOGIA pasa a tener una importancia muy escasa. Basta observar las
respuestas caracteristicas de los de ideologia de izquierdas:

- “ anivel de mi empresa no habrd muchos cambios’

- “comodidad al aceptar los pagos en moneda extranjera, aunque sin mucha
diferencia”
“yo creo gque en nada, porgque es extranjera y ya estamos al nivel exigido por
Europa”

y compararla con las del grupo de derechas, para apreciar esa misma diversidad:

-“ es mas beneficioso sobre todo para la exportacion e importacion, porque se hara
todo en la misma moneda y no se pierde con el cambio”

- empresa, banca, negativos, trabajar unos afios con dos monedas a la vez,
positivos una vez se realice el cambio todo va a ser mas sencillo”

-“mi empresa es multinacional, antes usaba el ddlar, ahora tenderd a usar el euro
para comprar y vender” (todas seguin €l criterio de frecuencia de pal abras)

Por e TIPO DE HABITAT solamente comentar que se han conseguido pocas
respuestas de la modalidad “Zona rura”, y que éstas muestran mayor grado de
desconocimiento y de desinterés por € tema de la nueva moneda:

-“nolose’

-“ no lo se, mientras siga funcionando no me importa” (criterio 1)

No parece, sin embargo, a la vista de las respuestas caracteristicas segun € criterio
chi-2, que € lugar de residencia sea una cuestion determinante, ya que las diferencias
estan basadas probablemente en una combinacion de éstay otras variables.

La impresién que obtenemos del andlisis de las respuestas a esta Ultima cuestion
relacionada con el impacto sobre las empresas donde trabajan los encuestados, es que
las caracteristicas elegidas para discriminar a los sujetos no son las més adecuadas para
encontrar diferencias de valoracién, a excepcion quiza del sexo, la edad y € nivel de
estudios. En cualquier caso, su influencia esta relacionada con las peculiaridades del
puesto de trabajo que se desempefia, que puede ser un factor més decisivo, y aln més
con la clase de empresa sobre la que se esta razonando, tanto en lo que se refiere a su
dimension, por nivel de empleo o de produccion, a sector productivo en € que se
encuadra, y al mercado en el que opera (local, nacional, internacional).
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CONCLUSIONES

- La utilizacion de preguntas abiertas permite obtener una informacién mas extensa y
rica en matices que la proporcionada por un cuestionario cerrado, pero a mismo tiempo
mas compl gja respecto a su interpretacion.

- Las respuestas relacionadas con las desventgjas de la Union Monetaria estan muy
enfocadas a relatar |os costes a corto plazo del proceso. Desde el punto de vista de los
consumidores, e uso de otra moneda exige un periodo de adaptacion para
acostumbrarse a nuevo sistema de precios que, en un principio, sera dificil de asimilar.
Ademés se menciona € posible efecto del redondeo sobre los precios, que en muchos
casos, se estima serd negativo. Desde la perspectiva de los productores, las empresas
requieren algunos cambios operativos relacionados con aspectos informéticos,
contables, financieros y comerciales, que suponen en un principio, mas costes. Estos
son los temas més mencionados por |os encuestados. No se observa demasiada reflexion
sobre |as repercusiones a mas largo plazo, como pueden ser el efecto sobre las empresas
de un entorno mucho méas competitivo, o las dificultades de la politica econémica
nacional, carente de algunos de sus instrumentos tradicionales, en un caso de
dificultades especiales para competir.

- Los beneficios de la moneda Unica si que han sido, aunque a distinto nivel segin los
grupos de encuestados, asimilados. Vemos que muchas respuestas aluden a la
comodidad de vigiar sin cambiar moneda, a descenso de los tipos de interés, que se
vincula correctamente con la existencia de la Unién Monetaria, al descenso de precios
que provocara el elevado grado de competitividad, o lafacilidad y menores costes de los
intercambios comerciales asi como la financiacion més barata, desde € punto de vista
de las empresas.

- La opinién publica parece haber asimilado bastante bien los beneficios del euro,
teniendo en cuenta la abundancia de informacion ofrecida sobre las ventgjas de su
implantacion. Por el contrario, parece que los ciudadanos no son tan conscientes de los
riesgos que el proceso conlleva, o que esta en consonancia con la escasa informacion y
la menor objetividad proporcionada en este sentido.

- Las variables de categorizacion empleadas parecen adecuadas para diferenciar
opiniones sobre e impacto del euro en la economia en general y en la economia
familiar. En este sentido, se observa una mayor predisposicion a optimismo entre los
hombres, los jévenes, las personas con mayor nivel de estudios, las personas activas
(ocupados o parados), los niveles de ingresos atos, y 10s que residen en zonas urbanas.
Sin embargo, esta afirmacién tiene un carécter demasiado genérico, y probablemente
podria haber sido deducida también de un estudio con preguntas abiertas, por 1o que la
compresion més detallada del fendmeno requiere la lectura completa de las respuestas
caracteristicas de cada grupo, tal y como se han ofrecido alo largo de la exposicion.

- En lo que se refiere al impacto en las empresas, se aprecia que las caracteristicas
personales de los encuestados tienen una importancia relativa, y las valoraciones
dependen en gran medida del puesto de trabgjo desempefiado, y de la naturaleza de la
empresa referida en cuanto a tamano, sector productivo y mercado en el que opera.
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