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RESUMEN:

El auge experimentado por la actividad turistica en los ultimos
anos hacen de la misma una pieza clave para € desarrollo
economico de muchas areas geogréficas, tanto a nivel nacional
como anivel regional o local.

Este crecimiento de las actividades vinculadas con € Turismo
requiere, 0 hace necesario, e estudio de las repercusiones o
impactos econdmicos de las mismas dentro de las economias en
las cuales aquéllas actividades tienen lugar.

A pesar del desarrollo creciente y continuado de la Demanda
Turistica, esta tendencia no es continua y lineal, sino que se
concentra en unos pocos meses del ano, con los problemas
asociados a esta estacionalidad, en forma de inestabilidad laboral,
falta de calidad del servicio ofrecido, pérdidas de beneficios por
parte de las empresas o0 problemas de congestion en determinadas
épocas ddl afo.

En esta comunicacion se tratardn de anadizar estos aspectos
sefalados, remarcando los rasgos diferenciales de la demanda
turistica gallega en comparacion con € resto de Espana.
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1. Introduccion:

La importancia social y econdémica de la actividad turistica es evidente, tanto por €l
turismo que procede del exterior como por el turismo interior. Un elevado nimero de
personas prestan sus servicios en los diferentes segmentos de la actividad de un sector
gue genera un elevado volumen de ingresos; que esta interrelacionado con la préctica
totalidad de la economia en la cual ocasiona numerosos impactos econdmicos (directos,
indirectos e inducidos) en forma de renta, ingresos 0 empleo y que ademas, tiene un
papel significativo en la creacién de laimagen exterior del pais.

Si analizamos los datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) vemos que €l
crecimiento del turismo a escala mundial ha sido un fendmeno constante en las Ultimas
décadas, tanto s se tiene en cuenta las llegadas de turistas como los ingresos derivados
de la propia actividad. El nimero de llegadas pasd de 285 millones en 1980 a 612
millones en 1997 y las tasas de crecimiento siempre han sido positivas con excepcion
del afio 1982.

En cuanto a los ingresos derivados del turismo internacional experimentaron un
crecimiento aln superior, pasando de 105.313 millones de dolares en a afio 1980 a
443.770 en €l afio 1997.

Segln datos de la misma OMT Espafia mantiene una tercera posicion en el ranking
mundial en cuanto a nimero de turistas llegados, con algo més de 43 millones de
turistas en € afo 1.997, cifra que representa un 7,08% del turismo mundial, mientras
gue a nivel europeo ocupa e segundo lugar por detrés Unicamente de Francia, que al
propio tiempo es el pais que ocupaba la primera posicion en cuanto a la llegada de
turistas con 66.800.000 (10,9% del turismo mundial).

Aunque € flujo de llegadas se concentra en unos diez paises, que en conjunto acaparan
mas del 50% del volumen de turismo mundial, en los Ultimos afios ha tenido lugar una
diversificacion gradua de los mercados turisticos con la aparicion de nuevos destinos,
especialmente en el Este de Asiay en laregion del Pacifico, a igual que China-Hong
Kong (RAE: Region de Administracién Especial). China va ganando posiciones dentro
de los diez primeros clasificados, y China-H.K. (RAE) gana tres posiciones.

En e Centro y Este de Europa, destinos como Poloniay la Republica Checa mejoraron
su posicion en e ranking.

Si analizamos los ingresos mundiales por turismo, Espafia ocupaba la cuarta posicion
dentro de la clasificacién en 1997 (y €l tercero en € contexto europeo por detras de
Francia e Italia) con una cifra de 26.720 millones de dolares que representaba el 5,97%
del total de losingresos por €l turismo mundial. La primera posicion la ocupaba Estados
Unidos, con un porcentgje del 16,76% de los ingresos globales. Italia aparece en
segunda posicion, por delante de Franciay de Espafia.



Al igua que ocurria con las llegadas de turistas, del reparto de los ingresos por paises se
desprende que los diez primeros en el ranking representan méas del 50% de los ingresos
y s se consideran los 20 primeros suman mas del 70%.

Todos estos datos por si solos, en cuanto que datos globales, no nos indican la situacién
real de cada pais 0 zona geogréfica concreta. Se hace necesario € conocimiento de
como estas llegadas de turistas se reparten a lo largo de todo €l afio y de como se
distribuyen dentro de un pais o region, si o que se pretende es tener una vision mas
fidedigna de cudes son las verdaderas repercusiones del turismo en las areas de destino.
Solo de esta forma se podra apreciar |a verdadera dimensién del turismo en las zonas de
acogida y se podréan estimar los impactos reales tanto a nivel econdmico, ambiental,
social, cultural, etc.

El primer paso para este conocimiento més detallado y pormenorizado del fendbmeno
turistico serd analizar la demanda turistica, viendo lo que se entiende por la misma y
teniendo en cuenta los distintos factores o variables de incidencia sobre €ella, los cuales
podran ser utilizados como herramientas de posible uso para la atraccién de los turistas
y para tratar de conseguir un reparto mas uniforme de los mismos, tanto desde una
perspectiva tempora como geogréfica.

2. Lademanda turistica.

En Economia se utiliza € concepto de demanda’ para describir la cantidad de un bien o
de un servicio que una economia doméstica 0 un empresa decide comprar a un
determinado precio, dadas las limitaciones de gasto que les impone su restriccion
presupuestaria y dados los precios de los diferentes bienes y servicios durante un
periodo de tiempo determinado.

En otras ocasiones, se utiliza el concepto de cantidad demandada de un bien para definir
aaguella que estan dispuestos a adquirir los compradores en un periodo determinado
(por giemplo un afio). Esta cantidad depende del precio del bien y de otros factores ,
entre los que se incluyen los precios de otros bienes y los gustos y preferencias de los
compradores.

Aunqgue la Demanda Turistica ha sido definida de un modo similar a la demanda de
cualquier otro bien o servicio, tiene no obstante, unas caracteristicas que la diferencian
de la demanda otros bienes y servicios no turisticos, las cuales deben ser tenidas en
cuenta para no caer en simplificaciones tanto a la hora de definirla como para evitar los
posibles errores futuros de planificacion que se producirian por €l hecho de obviarlas.
Como peculiaridades més importantes se podrian citar la concentracion turistica ( de la
demanda turistica), tanto temporal como espacial. Por lo que se refiere a esta Ultima,
una inadecuada programacion de la expansion turistica puede llevar consigo una cierta
masificacién de la demanda en determinadas &reas 0 zonas turisticas provocando la
saturacion y congestion de las mismas y llevando consigo en determinados casos la
expulsion de la demanda que buscard otros emplazamientos menos saturados y
congestionados. A esta congestion y saturacion puede contribuir también el crecimiento
desordenado y no regulado de la oferta de alojamiento, provocando desequilibrios entre
la ofertay la demanda de plazas.

Por lo que respecta a la concentracion temporal de la demanda turistica, a la cua
dedicaremos la mayor parte de esta comunicacion, la misma hace referencia a la
excesiva tendencia a la concentracion turistica en unas determinadas épocas del afio, en
las que puede llegarse a producir un exceso de demanda con los problemas de

! Koutsoyiannis A.(1985): Microeconomia Moderna. Amorrortu Editores. Buenos Aires.
Stiglitz Joseph E. (1994): Principios de Microeconomia. De. Ariel . Barcelona
Fisher S., Dornbusch R., Schmalensee R. (1989): Economia. McGraw-Hill Inc.



congestion y saturacion de los que ya se ha hablado, mientras que en otras determinadas
épocas |o que se produce es un exceso de oferta o la existencia de una capacidad ociosa
gue no existiria de estar més equilibrada y repartida la demanda a lo largo del afio. En
este sentido y como se tendra la oportunidad de comprobar més adelante, en Galicia
aparecen ampliamente marcados estos dos tipos de concentracién, tanto temporal (
coincidiendo con la estacion del verano y mas concretamente en los meses de Julio y
Agosto) como la concentracion espacial ( centrada sobre todo en las provincias de A
Corufia y Pontevedra, siendo mas marcada en esta Ultima, sobre todo debido a la
demanda de plazas turisticas en la costa durante la temporada estival).

Para entender estas tendencias hay que tener presente que la demanda turistica se basa
en la satisfaccion de necesidades individuales para lo cua €l turista se enfrenta a una
restriccion presupuestaria , por €llo, la decision tomada ird encaminada a maximizar la
satisfaccién y a minimizar los costes en tiempo y en dinero. En el proceso de toma de
decisiones no solo influye el aspecto individua y personal ( gustos, preferencias, renta,
etc. ) sino que hay otros condicionantes como pueden ser la informacion y el grado de
conocimiento existentes a cerca de las diferentes aternativas turisticas. Por ello, no
todos los “ productos turisticos’ tienen el mismo atractivo, por eso en € proceso de toma
de decisiones entre establecimientos , transportes y destinos alternativos, habra unos
mejor posicionados que otros. Al mismo tiempo, no todos los sitios tienen las mismas
facilidades de acceso, habiendo barreras naturales, culturales, sociales, linglisticas, etc.
El transporte asi como la distancia, tanto fisica como psicolégica, son otros de los
factores condicionantes e importantes a la hora de seleccionar una unidad o destino
turistico en detrimento de otros.

A continuacion se reuniran un poco més detalladamente los factores condicionantes de
la demanda turistica, aunque sin profundizar mucho en los mismos.

3. La Demanda Turistica en Galicia
Numerosos son los factores que condicionan o determinan la demanda turistica, muchos
de dlos de dificil delimitacion y explicitacion. Muchos han sido también, las
clasificaciones de los mismos, desde la clasificacion efectuada por la Organizacion
Mundial de Turismo, hasta las que aparecen en los trabgjos de Figuerola Palomo y
Esteban Talaya®. Una clasificacién de los mismos podria ser la siguiente:

1.- Factores Socioecondmicos.

2.- Factores Demogr &ficos.

3.- Las Motivaciones del turista.

4.- Factores relacionados con el viaje o desplazamiento.

5.- Factores relacionados con las zonas de acogida o destino.
A partir de los resultados de una dirigida a conocer la opinion de los empresarios
hoteleros gallegos a cerca de cudes son para ellos los factores que inciden en mayor
medida en la demanda de plazas hoteleras y por lo tanto en € grado de ocupacion de
este tipo de establecimientos, se puede comprobar que los factores que més influyen en
el grado de ocupacion de los hoteles en Galicia serian: la situacion econdmica general,
la climatologia y la competencia de otros destinos, todos ellos factores externos y en
principio fueradel dominioy control por parte del propio sector.

2 Figuerola Palomo M. (1985): Teoria Econémica del Turismo. Madrid. Alianza Ed.
Esteban Talaya, A. (1987): Andlisis de la Demanda: aplicacion a la actividad turistica de las técnicas de
prediccion. Editorial de la Universidad Complutense de Madrid. Madrid.



Factores que influyen en la demanda hotelera
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Fuente: elaboracion propia a partir de la “enquisa de EXPECTATIVAS HOTELEIRAS' 1°
trimestre 1998. Xunta de GALICIA.

Mientras que los factores que menos influirian en la demanda hotelera, medida a través
del grado de ocupacién y segun la misma fuente serian, de menor a mayor influencia'y
como puede comprobarse en e gréfico 2: la conflictividad internacional, la inseguridad
ciudadana, los precios del transporte aéreo, la reduccidn de la estancia media, la politica
de los tour operadores, los factores climatol égicos, los precios de contratacion y otros
factores. Mostrandose por tanto, la demanda muy poco sensible o rigida ante los
factores enumerados en primer lugar.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la “enquisa de EXPECTATIVAS HOTELEIRAS' 1°
trimestre 1998. Xunta de GALICIA.

Dd andlisis de la Demanda Turistica en la CC.AA de Galicia se pueden obtener los
siguientes resultados :

1) Es una demanda concentrada, tanto en el tiempo como en el espacio.

2) Es una demanda en expansion y que ha evolucionado en los Ultimos afios,
aungue no de una forma continua.

3) Es una demanda heterogénea si se atiende a las motivaciones del turista, tipo
de vigje y alojamiento, productos y servicios turisticos consumidos, tipo de impacto
provocado, etc.

A continuacion se analizardn un poco més en detale cada una de estas
caracteristicas.



3.1. Evolucién temporal de la demanda turistica gallega.

Si se andliza la evolucion temporal del nimero de vigjeros totales aojados en los
establecimientos hoteleros de Galicia (Hoteles y Hostales) a través de una serie
temporal que incluye datos correspondientes a los afios comprendidos entre el 1987 y el
1996, ultimo afio para € que se disponia de los mismos en la fuente utilizada,

“ Movimiento de viagjeros en establecimientos hoteleros” del INE, alacua se recurrio
con € fin de poder tener una vision comparada de lo que ha venido ocurriendo en
Gdliciay su relacion con e resto de Espafia, se puede comprobar que aunque €l
resultado global ha sido un incremento medio anual de cerca de un 3%, los resultados
varian se andliza afio a afio. Aunque aqui no se va a llevar a cabo un andisis tan
detallado, s se debe resaltar e comportamiento particular producido en tres afos
concretos. 1992, 1993, 1994. En estos tres afos se han dado resultados dispares que
varian desde el descenso del nimero de vigieros del 22.79% en e afio 1992, una
recuperacion y crecimiento de los mismos del 36.01% en € afio 1993 y una nueva caida
del 13.68% en el siguiente afio, correspondiente al 1994. Estos resultados podrian ser
entendidos e interpretados s tenemos en cuenta que en e afo 1992 se han producido
grandes acontecimientos de atraccion turistica en el resto de Espafia, como podrian ser
los Juegos Olimpicos celebrados en Barcelona y Exposicion Universal de Sevilla, que
han restado afluencia de turistas a Galicia sobre todo en lo que corresponde a turistas
nacionales, que representan el mayor nimero de los que normamente se desplazan a
Galicia. En e afio 1993 la tendencia cambia porque en ese afio tiene lugar en Galiciala
celebracion del Afio Santo Compostelano Xacobeo 93, 1o que supuso un gran impulso
para la atraccion de turistas a esta Comunidad Autonoma. Por Ultimo en e afio 1994 se
noto el bajén 16gico en relacion con el afio anterior, afio en € que la Ilegada de turistas
gue se habia producido por ese motivo particular y coyuntural, volviéndose a recuperar
esta afluenciaen € afio 1995.

ANOS VIAJEROS VARIACION ANUAL % DE VARIAC.
1987 1361613
1988 1370987 9374 0,69%
1989 1525392 154405 11,26%
1990 1496183 -29209 -1,91%
1991 1514293 18110 1,21%
1992 1169241 -345052 -22,79%
1993 1590266 421025 36,01%
1994 1372793 -217473 -13,68%
1995 1595229 222436 16,20%
1996 1583973 -11256 -0,71%
MEDIA 2,92%

FUENTE: elaboracién propiaa partir de “Movimiento de vigjeros en establecimientos
hoteleros’. INE.
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FUENTE: elaboracion propia a partir de “Movimiento de vigeros en establecimientos
hoteleros’. INE.

3.2. Concentracion de la demanda turistica gallega.
Dentro de este apartado se puede hablar de dos tipos de concentracion:

-Concentracion espacial: la demanda turistica en Galicia esta basicamente

concentrada en las provincias de A Corufiay Pontevedra y dentro de las mismas, sobre
todo, en las comarcas de la costa, observandose diferencias cuando se analiza un tipo
distinto de turismo como es el turismo rural, donde adquieren mayor protagonismo las
provincias de Ourense y Lugo.
Esta concentracion espacial puede venir motivada fundamentalmente por factores
climéticos y naturales, a los que se podria sumar en Ultimo término la existencia de una
tradicion y una experiencia turisticas, o que proporciona una fidelidad a unos destinos
turisticos y a la influencia de las rias( sobre todo en Pontevedra, pero también en A
Corufia) y de Santiago de Compostela para la atraccion 'y posterior filtraciéon de ese
flujo turistico hacia areas adyacentes.

- Concentracion temporal: es otra de las caracteristicas mas acentuadas de la
demanda turistica gallega, fuertemente afectada por la estacionalidad. La demanda se
concentra sobre todo en los meses de verano y se multiplica en el mes de Agosto. Este
fendmeno negativo para la actividad turistica aparece mas remarcado en agquellas zonas
en las que predomina e turismo relacionado con la época estival, e popularmente
conocido como turismo de sol y playa ( A Coruiiay sobre todo Pontevedra).

3.2.1. Concentracion temporal de la demanda turistica gallega segiin € numero de
viajeros.

Para analizar € caracter estaciona de la demanda turistica en Galicia podemos utilizar
un indicador a que Ilamaremos tasa de estacionalidad turistica anual (TET), que puede
ser definido de dos maneras distintas, segin consideremos el nimero de viagjeros o €l
nimero de pernoctaciones. Tomando como referencia los vigeros la tasa de
estacionalidad turistica puede ser especificada del siguiente modo:

Vo Vi
VtOt

%S

TETV =

Donde:
TETV: tasa de estacionalidad turistica anual.



1 \2 /3 — . . .
Vo Vires: Vimax = €S € nlimero de visitantes en |os tres meses de mayor afluencia

dentro del afio.

Viot = NUMero total de viajeros del afio de referencia.

Si los vigjeros se distribuyesen de manera homogénea a lo largo del afio, este indicador
tomaria un valor de 0,25 vy serd tanto mayor cuanto més estacional sea €l
comportamiento de las |legadas.

En e afio 1998 TETVgs = 0.39 lo cual nos esta indicando un comportamiento estacional
de la demanda turistica.

La demanda turistica gallega esta concentrada en los meses de verano, dandose por
tanto, una fuerte estacionalidad en la misma, lo que va a implicar aspectos negativos
relacionados con el exceso de demanda en estos meses, mientras que en €l resto del afio
se produce un exceso de capacidad ofertada, cierre temporal de establecimientos y
reduccion de las plantillas y 1o que se traduce a su vez en la proliferacion de empleo
inestable y contratos eventuales. Se puede decir que la demanda turistica, en cuanto al
nimero de vigjeros, sigue una proyeccién ascendente desde el mes de enero (4,65% del
total) hasta el mes de agosto (17,07%) donde alcanza su maximo y a partir de ahi
empieza a decrecer hasta el mes de diciembre. La mayor parte de los vigieros llegados a
nuestra comunidad 1o hacen en € tercer trimestre (39,43% del total anual) y sobre todo
en el mes de agosto, en €l cual llegan el 43 % de los vigjeros de este trimestre.

TABLA 5. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS VIAJEROS EN LOS
ESTABLECIMIENTOSHOTELEROSDE GALICIA. 1998

VIAJEROS |% ACUM. % TRIM. % MES

S/TOTAL TRIMESTRE |[S/ TOTAL |S/TRIM
ENERO 116500 4,65% 29
FEB. 130083 5,19% 33
MARZO 151451 6,04% | TRIMESTRE 1 398034 15,88 38
ABRIL 181156 7,23% 31
MAYO 197621 7,89% 34
JUNIO 208776 8,33% | TRIMESTRE 2 587553 23,44 36
JULIO 282320 11,26% 29
AGOSTO 427751 17,07% 43
SEPT. 278025 11,09% | TRIMESTRE 3 988096 39,43 28
OCT. 214595 8,56% 40
NOV. 161221 6,43% 30
DIC. 156735 6,25% | TRIMESTRE 4 532551 21,25 29

TOTAL 2506234 100,00% 2506234 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Enquisa Continua de Ocupacion Hoteleira de Galicia.
Instituto Galego de Estadistica. Direccion Xera de Turismo.
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3.2.2. Concentracion temporal de la demanda turistica gallega segiin € numero de
pernoctaciones.

S tomamos como referencia las pernoctaciones en los establecimientos hoteleros, €l
indicador de la estacionalidad turistica adopta la siguiente forma:

(PL +P2 +P )

TETP =

tot

Donde:
TETP: tasa de estacionalidad turistica anual.

1 2 p3 _ ) .
Proxcs Praxs Prox =€s € nimero de pernoctaciones en los tres meses de mayor

afluencia dentro del afio.
Pit = nUmero total de vigjeros del afio de referencia.



Este indicador en € afio 1998 tomo un valor de TETPgg = 0.41que nos indica una alta
concentracion de la demanda turistica medida teniendo en cuenta las pernoctaciones.

La mayor parte de las pernoctaciones estan concentradas en €l tercer trimestre del afio
(41,33% del total), mientras que en & primer trimestre es cuando menos pernoctaciones
se producen en este tipo de establecimientos. Siendo respectivamente los meses de
Agosto y Enero con un 17,93 y un 4,58% los meses de méximay minima concentracion
de las pernoctaciones anuales. Si observamos la importancia relativa de cada uno de
estos meses dentro del trimestre 3y 1 a que pertenecen, vemos que € mes de Agosto
acapara un 43% de las pernoctaciones del trimestre mientras que en el mes de Enero se

concentran tan sélo el 30% de las correspondientes al trimestre 1.

TABLA 6
VIAJEROS | % ACUM. % TRIM. % MES
S/ITOTAL TRIMESTRE [S/TOTAL |S/TRIM
ENERO 215460 4,58% 30%
FEB. 231899 4,93% 32%
MARZO 275062 5,85% | TRIMESTRE 1 722421 15,36% 38%
ABRIL 347751 7,40% 31%
MAYO 360937 7,68% 32%
JUNIO 410800 8,74% | TRIMESTRE 2 1119488 23,81% 37%
JULIO 574907 12,23% 30%
AGOSTO 843277 17,93% 43%
SEPT. 525274 11,17% | TRIMESTRE 3 1943458 41,33% 27%
OCT. 384470 8,18% 42%
NOV. 272260 5,79% 30%
DIC. 259963 5,53% | TRIMESTRE 4 28%
TOTAL 4702060 | 100,00% 916693 19,50%
4702060 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Enquisa Continua de Ocupacion Hoteleira de Galicia.
Instituto Galego de Estadistica. Direccion Xera de Turismo.
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Ademés s se analizan estos indicadores a través de un espacio de tiempo, puede
apreciarse gque en los Ultimos afios la tendencia se ha mantenido o s ha bajado, como es
el caso de las llegadas de vigeros, lo ha hecho de una manera muy atenuada,
concentrandose en los meses de Julio, Agosto y Septiembre un porcentaje de alrededor
del 40% tanto de las llegadas como de las pernoctaciones, medidas a través de los
establ ecimientos hoteleros (hoteles y hostales).

ANOS TETV TETP
1994 0.41 0.43
1995 0.43 0.41
1996 0.38 0.40
1997 0.40 0.41
1998 0.39 0.41

Evolucion mensual del numero de viajeros.
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Si analizamos otros indicadores tales como € grado de ocupacion, la estancia media de
los visitantes en dias y |a capacidad ofertada en plazas se pueden obtener otras medidas
gue nos dan una idea de la concentracion mensua de las pernoctaciones realizadas en
los alojamientos de la Comunidad Auténoma.

El grado de ocupacion de los hostales y hoteles varia entre un minimo del 17.03% en el
mes de enero y un méximo del 55.9% en e mes de agosto, manteniéndose en el
trimestre que se corresponde con los meses de verano( julio, agosto y septiembre) los
porcentajes variando entre un 38 y un 56%.

En el nimero de dias de estancia media no se observan tantas variaciones de unos meses
del afio a otros, manteniéndose durante todo € afio en torno alos dos dias, sin embargo
en los meses de verano: junio, julio y agosto la estancia media supera los dos dias,
mientras que en e resto del afio no llega a esos dos dias, oscilando entre el 1.87 y €
1.94.

Por lo que respecta a nimero de plazas ofertadas también alcanzan e maximo en los
meses de julio, agosto y septiembre correspondientes al tercer trimestre, siendo en €l
mes de agosto cuando la capacidad ofertada es maxima con 43.613 plazas, mientras que
en el mes de enero es minima con 32.061 plazas.

GRADO DE OCUP. | ESTANCIA MEDIA | CAPAC. OFERTADA
(%) (DIAS) (N° DE PLAZAS)
ENERO 17,03 1,88 32061
FEB. 20,83 1,83 32451
MARZO 26,42 1,9 32699
ABRIL 26,87 1,98 35056
MAYO 31,44 1,98 35084
JUNIO 31,52 2,04 38277
JULIO 38,2 2,07 43456
AGOSTO 55,9 2,09 43613
SEPT. 39,72 1,94 41107
OCT. 32,23 1,92 35439
NOV. 24,49 1,87 34563
DIC. 22,74 1,83 33346

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Enquisa Continua de Ocupacion Hoteleira de Galicia.
Instituto Galego de Estadistica. Direccion Xera de Turismo.
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Estancia media en dias

Capacidad ofertada en Hoteles y Hostales

3.3. Evolucion de la demanda turistica gallega en comparacion con la demanda
turistica espafiola.

La evolucion de la demanda turistica en Galicia presenta rasgos diferenciales, tanto si se
analiza la evoluciéon temporal del nimero de vigieros llegados o la evolucion del
nimero de pernoctaciones, como s se andiza la concentracién temporal o
estacionalidad de la demanda turistica a través de los indicadores a los que hasta ahora
se han hecho referencia, es decir, e nimero de vigeros y las pernoctaciones en
establecimientos hoteleros. En este apartado se analizardn Unicamente estas dos
variables. evolucién temporal y concentracion temporal de la demanda, utilizando las
Ilegadas de vigjeros.

3.3.1. Comparacion de la evolucién temporal segin el niUmero de viajeros.

La demanda turistica en Galicia presenta una evolucion menos uniforme que la del resto
de Espafia s comparamos la serie de datos facilitada por €l INE y ala cua se ha hecho



ya referencia en un momento anterior. En Galicia se pueden observar afios en los que se
da un comportamiento irregular, explicado como ya se ha mencionado por
acontecimientos puntuales como & Xacobeo 1993 (efecto positivo) o las Olimpiadas de

Barcelonay la Exposicion Universal de Sevilla de 1992 (aspecto negativo).
TABLA 18

VARIACION ESPANA VARIACION GALICIA

1987

1988 0,95% 0,69%
1989 4,06% 11,26%
1990 0,58% -1,91%
1991 0,97% 1,21%
1992 3,52% -22,79%
1993 0,67% 36,01%
1994 10,60% -13,68%
1995 5,57% 16,20%
1996 3,49% -0,71%

FUENTE: elaboracién propia a partir de “Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros”. INE.
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3.3.2. Comparacion de la concentracion temporal segiin € nimero de viajeros.
Si se analiza la concentracion de la demanda turistica a lo largo de los distintos meses
del afio, es decir, la estacionalidad turistica, utilizando para ello €l indicador o indice
descrito con anterioridad, TETV, se puede comprobar fécilmente que la demanda
turistica gallega presenta una estacionalidad alin mas fuerte que la existente en e resto
de Espafia, Si exceptuamos los afios 1996 y 1998 en e que ambas tasas coinciden.

TETV GALICIA ESPANA
1994 0,41 0,34
1995 0,37 0,33
1996 0,38 0,38
1997 0,40 0,39
1998 0,39 0,39

FUENTE: elaboracion propia a partir de “Movimiento de vigieros en establecimientos
hoteleros’. INE.
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4. Conclusiones.

Latasa de crecimiento del turismo en cualquiera de sus dimensiones, (mundial, europea,
espafiola, o gallega) aunque ha sufrido una desaceleracion en los Ultimos afios, sigue
siendo significativa y claramente superior a la tasa de crecimiento de la economia
mundial y alade los propios paises emisores. Sin embargo, y pese a este crecimiento, la
tendencia no es continua, SN0 que esta sujeta a oscilaciones ciclicas y estacionales que
deben ser tenidas en cuenta.

Aunque en los Ultimos afios se estan dando pasos encaminados a un mejor reparto
temporal del nimero de turistas llegados a los destinos turisticos, propiciando un
alargamiento de la temporada alta hacia los meses de primavera y de otofio, a lo que
contribuyen factores sociodemogréaficos como el crecimiento de la poblacion en los
niveles de mayor edad o en aquellos con mayor flexibilidad de eleccion de los periodos
temporales del vigje, factores laborales como la flexibilizacién de la jornada laboral, y
otros factores como €l cambio en los comportamientos del consumidor o factores



institucionales; que contribuyen a que e fendmeno de la estacionaidad tienda a
mejorar, lo cierto es que la demanda turistica se concentra en apenas unos pocos Meses
del afio.
Esta concentracion temporal de la demanda turistica, estacionalidad turistica, provoca
una serie de problemas que pueden llegar a ser muy graves, entre estos se pueden
sefalar:

Problemas derivados de la inestabilidad laboral asociada a la estacionalidad turistica
y que se plasma en € tipo de contrato vigente dentro de los sectores en intima
relacion con el fendmeno turistico (hosteleria y restauracion, por gemplo) y que se
caracterizan por su eventualidad y en muchos casos precariedad.

Relacionado con el apartado anterior esté el problema de la formacién de la mano de
obra, en muchos casos contratada para trabagjos puntuales y sin una formacion
especifica, 1o cual vaainfluir en la calidad del servicio ofrecido.

La estacionalidad turistica va a influir en los resultados de los negocios y empresas
dedicadas a la actividad turistica, imposibilitadas o privadas de obtener unos
ingresos continuos a lo largo del ano, y obligadas a mantener una capacidad ociosa e
incluso a cierre estacional, lo cual va a dificultar el amortizar la inversion realizada
y a provocar unos gastos muy elevados derivados de la existencia de unos costes
fijos, realmente importantes en el caso de la hosteleria.

Las infraestructuras y servicios publicos y privados pueden verse congestionados
durante unos periodos 0 meses del afio, 1o cual puede provocar enormes pérdidas de
calidad en e servicio demandado u ofrecido e incluso en € bienestar de la
poblacién, tanto turista como residente.

En relacion con el caso de Gdlicia, y a igua que ocurre con e turismo en general, en
las diferentes zonas de destino, la demanda turistica presenta las mismas caracteristicas
aungue méas marcadas o acentuadas:

La demanda turistica es una demanda en expansién y que ha evolucionado en los
ultimos afios aunque de una forma menos regular, si la comparamos, por gemplo,
con lo que ocurre en €l resto de Espafia. En este sentido se muestra mas af ectada por
manifestaciones 0 eventos de caracter puntual, como pudieron ser la celebracién del
Afo Santo del 1993 o de las Olimpiadas de Barcelona o de la Expo de Sevillaen €
1992.

La llegada de vigjeros a la Comunidad Gallega no es un fenébmeno continuo, sino
gue esta concentrada en unos pocos meses del afio y en unas determinadas areas o
zonas geograficas. En cuanto a la concentracion temporal, igual que ocurria con la
evolucion temporal, es un fendmeno que se manifiesta de una forma mas acentuada
gue en € resto de Espafia, aunque parece ser que en los Ultimos afios se esta
suavizando esta tendencia.

Por Ultimo, sefidar que la demanda turistica en Galicia es una demanda heterogénea,
tanto en lo que se refiere a las motivaciones que empujan a los turistas a visitar esta
Comunidad (turismo de playa, turismo cultural, religioso, rura, etc.), como en €l
tipo de vige y alojamiento utilizado, servicios consumidos, impactos provocados,
etc.
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ANEXO: TABLAS

LLEGADAS DE TURISTAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO. A NIVEL
MUNDIAL.

ANO TOTAL MILES INDICE % DE CAMBIO
1980= 100 S/ ANO ANT.

1980 285.328 100 -

1981 286.363 100,36 0,36
1982 285.282 99,98 -0,38
1983 288.960 101,27 1,29
1984 315.863 110,70 9,31
1985 326.697 114,49 3,43
1986 338.393 118,59 3,58
1987 363.256 127,31 7,35
1988 394.252 138,17 8,53
1989 425.975 149,29 8,05
1990 457.647 160,39 7,44
1991 463.286 162,36 1,23
1992 502.311 176,04 8,42
1993 518.074 181,57 3,14
1994 549.611 192,62 6,09
1995 563.605 197,52 2,55
1996 594.827 208,47 5,54
1997 612.835 214,78 3,03

Fuente: Anuario de estadisticas del Turismo. Organizacion Mundial del Turismo




INGRESOS DEL TURISMO INTERNACIONAL A NIVEL MUNDIAL

ANO TOTAL MILLONES $ INDICE % DE CAMBIO S/
1980= 100 ANO ANT.

1980 105.313 100 -
1981 107.459 102,04 2,04
1982 100.913 95,82 -6,09
1983 102.473 97,30 1,55
1984 112.707 107,02 9,99
1985 117.879 111,93 4,59
1986 143.186 135,96 21,47
1987 176.312 167,42 23,13
1988 203.839 193,56 15,61
1989 220.767 209,63 8,30
1990 268.310 254,77 21,54
1991 276.815 262,85 3,17
1992 313.523 297,71 13,26
1993 321.124 304,92 2,42
1994 352.645 334,85 9,82
1995 401.475 381,22 13,85
1996 433.863 411,97 8,07
1997 443.770 421,38 2,28

Fuente: Anuario de estadisticas del Turismo. Organizacién Mundial del Turismo

LLEGADAS DE TURISTAS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO. EUROPA.

ANO TOTAL MILES INDICE % DE CAMBIO S/
1980= 100 ANO ANT.

1980 185.442 100,00 -
1981 183.222 98,80 -1,20
1982 184.319 99,39 0,60
1983 187.295 101,00 1,61
1984 201.782 108,81 7,73
1985 211.628 114,12 4,88
1986 213.677 115,23 0,97
1987 227.015 122,42 6,24
1988 240.471 129,67 5,93
1989 265.814 143,34 10,54
1990 282.313 152,24 6,21
1991 282.401 152,29 0,03
1992 301.929 162,82 6,91
1993 309.758 167,04 2,59
1994 330.630 178,29 6,74
1995 333.855 180,03 0,98
1996 348.999 188,20 4,54
1997 360.774 194,55 3,37

Fuente: Anuario de estadisticas del Turismo. Organizacion Mundial del Turismo

INGRESOS DEL TURISMO INTERNACIONAL A NIVEL EUROPEO

ANO TOTAL MILLONES $ INDICE % DE CAMBIO S/
1980= 100 ANO ANT.

1980 63.484 100,00 0

1981 59.231 93,30 -6,70




1982 57.793 91,04 -2,43
1983 57.820 91,08 0,05
1984 59.776 94,16 3,38
1985 63.266 99,66 5,84
1986 79.639 125,45 25,88
1987 100.190 157,82 25,81
1988 111.338 175,38 11,13
1989 115.463 181,88 3,70
1990 147.427 232,23 27,68
1991 147.515 232,37 0,06
1992 166.856 262,83 13,11
1993 162.854 256,53 -2,40
1994 178.412 281,03 9,55
1995 206.840 325,81 15,93
1996 219.670 346,02 6,20
1997 218.918 344,84 -0,34

Fuente: Anuario de estadisticas del Turismo. Organizacion Mundia del Turismo

RANKING POR PAISES DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS

Pais 1990 1995 1996 1997
Francia 1 1 1 1
Estados Unidos 2 2 2 2
Esparia 3 3 3 3
Italia 4 4 4 4
Reino Unido 7 5 5 5
China 12 8 6 6
Polonia 27 9 9 7
México 8 7 7 8
Canada 10 11 10 9
Republica Checa 16 12 12 10
Hungria 5 6 8 11
Austria 6 10 11 12
Alemania 9 13 13 13
Fed. Rusa - 18 14 14
Suiza 11 14 16 15
China-H.K. 19 15 15 16
Grecia 13 16 18 17
Portugal 14 17 17 18
Turquia 24 20 19 19
Tailandia 21 21 20 20

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

RANKING POR PAISES DE LAS INGRESOS POR TURISMO

Pais 1990 1995 1996 1997
Estados Unidos 1 1 1 1
Italia 3 2 2 2
Francia 2 3 3 3
Espafia 4 4 4 4
Reino Unido 5 5 5 5
Alemania 6 6 6 6
Austria 7 7 7 7
China 25 10 9 8
Austraia 14 14 12 9
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)



