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Resumen

En los Ultimos afios, muchas pequefias y medianas empresas se han enfrentado a
numerosos problemas derivados del crecimiento de la competencia internacional. Ante
esto, ha resultado necesario buscar alguna estrategia que permitiera alcanzar una posicion
competitiva en € mercado. La estructura industrial de pequefias empresas del distrito del
juguete de la provincia de Alicante se ha caracterizado, como analizamos en nuestra
comunicacion, por su dinamismo interno, adoptando estrategias como la descentralizacion
productiva, la diversificacion, la cooperacion, innovacion tecnolégica, etc. en un contexto
cada vez mas globalizado. Al margen de este dinamismo interno mostrado por las
empresas del sector, también estudiamos otro tipo de factores, como son las iniciativas
locales de apoyo a sector, en las que se han visto implicados la mayoria de los agentes
econémico-politico-sociales de la zona, que han tenido una gran importancia en este

proceso.



1. Introduccién.

El “Vdle dd Juguete’, integrado por los municipios alicantinos de Ibi, Tibi, Onil, Castalla
y Biar, se caracteriza por la elevada presencia de empresas del sector juguete. Esta zona
que abarca un ambito geogréfico muy delimitado y restringido representa € 50 % de la
exportacion 'y e 47 % de la produccién del sector juguete en Espafia. Un ato porcentagje su
base econdmica esta en relacion directa con € juguete, que viene a representar en torno al
40% de la renta de estos municipios. En esta comunicacién se andizan tanto los factores
que determinaron la localizacion de estas actividades en e &rea, como las edtrategias
locales que en los Ultimos afios han conferido un nuevo impulso a dinamismo tradicional
de estos municipios.

2. Delatradicion artesanal ala industrializacion.

El origen dela actividad juguetera en la Foia de Castalla —denominacion comarcal dada a
los municipios anteriores- a findes del siglo X1X, y su posterior desarrollo, se deriva de la
busgueda de dternativas a las escasas posibilidades econdmicas que ofrecia un modelo
basado en una agricultura de subsistencia con escasa predisposicion del medio fisico. Es
asi, como comienzan a surgir una serie de actividades que van a desempefiar un papel
clave en e desarrollo de la zona Este fue @ caso de los hojdateros y arrieros
(especiamente relacionados con € transporte de la nieve). En  primer caso, segin €
Padrén de habitantes de 1900, existian 7 hojaateros en la localidad de Ibi, 1o que
representa un nUMero ciertamente excesivo para las necesidades locales del momento. En
consecuencia resultaba necesaria tanto la blisqueda de otros mercados locaes y comarcales
como la utilizacion complementaria de ese exceso de capacidad. Es de este modo, como
los hojalateros, conocidos como “és Ilanders’ -nombre familiar que reciben también los
Paya, primeros jugueteros de Ibi- comienzan un proceso de diversificacion productiva que

representa e origen de laindustria jugueterade Ibi.



Por su parte, e origen de la fabricacion de murfiecas en Onil parece estar relacionada con
los contactos exteriores que establecieron agunos transportistas locales —especialmente
Ramon Mira (1860)- y que llevaron la imitar la fabricacién de mufiecas con cabezas de
barro vistas en otros lugares. El nacimiento de la actividad juguetera local es por tanto,
un claro geemplo de desarrollo productivo a través de edabonamientos hacia adelante,
ya que en sus origenes la existencia de actividades relacionadas con la hojaateria -
plomeros, moldes de pastas, candiles- generd la experiencia laboral y productiva que
posibilitaron & surgimiento de laindustrialocal.

A lolargo del siglo XX, laevolucién de la Foia de Castalla esta intrinsecamente unida a la
historiay desarrollo ddl juguete. Asi, durante € primer tercio de siglo se produce en laFoia
de Cadtala, y especidmente en los municipios de Ibi y Onil, la transformacién de un
territorio eminentemente rural, a otro con valores culturaes de caracter industria y
mercantil. Durante este periodo, es continua la constitucion de sociedades mercantiles, la
gparicion de nuevas empresas, la adopcion constante de nuevas técnicas productivas y
organizativas inducidas por la modernizacion industria, las reivindicaciones obreras y
sociades, la formacidon y ensefianza técnica especifica para @ sector productivo, etc. En
definitiva, en € territorio se consigue llevar a cabo un proceso de adaptacion a la nueva
Situacion, partiendo de un medio fisico con dificultades. Esta capacidad de adaptacion es
una de las caracteristicas que define la Foia de Castalla.

De hecho, aunque € &rea no disponia tampoco de elementos locacionales como materias
primas proximas, vias de transporte adecuadas, suministro de energia, industria auxiliar,
etc., que hicieran propicio € desarrollo de una actividad manufacturera, se puede decir que
ello no resulté determinante. En este caso, parecen haber tenido un mayor peso en €
desarrollo de la industria del juguete en estas localidades otros aspectos ligados a la

tradicion, a la necesidad de buscar oportunidades en un medio no favorecido, y



especidmente d saber-hacer y a conocimiento de los procesos productivos. Asi, la
extension y la socidizacion de conocimientos técnicos genéricos validos para proceder d
desarrollo de actividades metal-mecanicas, es quiza € aspecto més relevante para explicar
la capacidad competitiva de laFoia, y en especid de Ibi en lafabricacion del juguete.

El auge de laindustriadel juguete en Espafiay en la zona se produce con € crecimiento de
las tasas de natdlidad y la megjora de las condiciones econémicas a partir de los afios 60.
Esto unido a eevado nivel de proteccién del mercado interior, provocd un tirén del
consumo de juguetes nacionales. De esta forma se produce una ampliacion de las fébricas
ya existentes, a la vez que se crean nuevas industrias de mayor dimensién. Asimismo,
comienza a desarrollarse una importante actividad de industrias auxiliares de pequeia
dimension, tales como talleres de matriceria, de inyeccién de pléstico, fébricas de
engranajes para mecanisSmos y resortes mecanicos, industrias del cartdn, etc.

No obstante, el impacto de las crisis de los setenta y la apertura del mercado interior de los
ochenta a productos foraneos de bajo precio, provocan una crisis de crecimiento y de falta
de competitividad en & sector juguetero espafiol. Con dlo, la actividad se estabiliza y
comienza a mostrar una tendenciaa decrecimiento.

En esos momentos criticos de nuevo, € érea ha sabido adaptarse y sobrevivir através de la
busgueda de estrategias locaes que surgen, no tanto como una accién premeditada, sino
como resultado de la dindmica interna de este territorio. Como se analiza a continuacion,
estas edtrategias se han basado fundamentalmente en tres procesos interrel acionados:
subcontrataci on-especializacion, diversificacion, y cooperacion empresaria e institucional.

3. La estrategia de subcontr atacién-especializacion.

La crisis de los setenta tuvo como primera consecuencia la desaparicion de las grandes
empresas del sector. Esto condujo a su vez, a una dindmica de creacién de empresas de

pequefia dimension altamente especializadas, por parte de antiguos obreros y operarios con



un nivel de cudificacion elevado. Las pequefias y medianas empresas, por su parte,
afrontan la crisis mediante un proceso de reestructuracion que lleva a la eiminacién de
ciertas fases de la producciéon que pasan a ser subcontratadas o0 suministradas por otras
empresas més eficaces. Este proceso ha acel erado la especidizacion productiva, ademés de
imprimir a sector una dinamica de cudificacién productiva que deriva en una adecuada
seleccion de materiales, productos y tecnologias a utilizar.

Junto a esto, € propio desarrollo del sector ha requerido de una creciente necesidad de
innovacion, dadas las caracterigticas de la demanda y del dto nivel de competencia
exigente. Asi, la utilizacién de nuevos materiadles y componentes -transformados
metdicos, componentes electronicos, etc.- ademas de la importancia que han cobrado
aspectos como € disefio, la seguridad, la capacidad educadora del juguete, ha dado lugar a
la aparicion de actividades auxiliares de plésticos, metalicas, micromotores eléctricos y
electronicos, matriceria, disefio en textil y confeccion, etc., que cubren las necesidades de
la industria juguetera. Estas empresas auxiliares especidizadas en estas actividades y
procesos aportan una ventaja competitiva muy relevante a sector del juguete a permitir €
autoabastecimiento local en un plazo de tiempo minimo.

Por tanto, € sector ha experimentado un proceso de reestructuracion productiva basado en
la fragmentacion de la cadena de produccion y en la descentralizacion de agunas fases
productivas. La existencia y extenddn de estas empresas auxiliares atamente
especidizadas, da lugar a una serie de relaciones interempresariaes que confieren una ata
flexibilidad a las empresas jugueteras locales, permitiendo alavez una gran diferenciacion
del producto final. Asi, la posibilidad de subcontratar algunas fases del proceso productivo
en empresas de la misma localidad o de un entorno cercano, se ha convertido en un factor
clave alahorade explicar la competitividad del sector juguete en la zona.

En conclusién, este nuevo modelo de organizacién industria permite a las empresas del



del juguete alcanzar un elevado grado de flexibilidad productiva y de diferenciacion del
producto final. Ademéas, d alto nivel de especidizacion de las empresas auxiliares
representa un mayor conocimiento de los diversos procesos productivos, que se traduce en
una mayor capacidad de innovacion, alavez que se crean las condiciones necesarias para
la diversificacion. Precisamente, como se analiza a continuacion, esta Gltima ha sido otra
de las estrategias adaptadas por € sector.

4. Laedtrategia de diver sificacion productiva.

Algunos de los procesos productivos de las empresas dd juguete e incluso, de las
auxiliares pueden ser reconvertidos, sin demasiados costes, a la fabricacion de otros
articulos. Es decir, existe la posibilidad de complementariedad o diversificacion productiva
gue permitiria, parcialmente, reducir la elevada estaciondidad caracteristica de la actividad
juguetera, adternando la fabricacién de juguetes con otros productos. En este sentido,
durante los dltimos afios la polivaencia empresarial existente en la Foia de Castala se
orienta hacia la conversiéon de la temporaidad del juguete, en una actividad continua de
subcontratacion para otros sectores.

En un principio, como ya se ha indicado, las empresas auxiliares surgen para cubrir
necesidades del sector juguetero, pero las mas activas, bien por necesidades estacionales,
bien por procesos muy especializados o bien por la calidad de sus productos, tienen la
opcion de abastecer a otros sectores como € cazado, mueble, automdvil, industrias
plésticas y de moldes, etc. Surge asi, un nuevo factor competitivo en la zona, la
adaptabilidad productiva, que s bien ha provocado una disminucién del peso de la
actividad juguetera propiamente dicha, ha supuesto una diversificacién en la produccién -
mengje del hogar, muebles de pléstico, automavil, etc.

Este proceso de diversificacion industrial, observable tanto en cuanto a la inversion

realizada como en la mano de obra ocupada por € sector en los Ultimos afios, no esta



exento de problemas, ya que requiere de una nueva formacion no sélo orientada a sector
de juguete, sino también a las industrias auxiliares y un reciclgje continuo ante nuevas
técnicas, procesosy productos.

La intensidad de esta dinamica de cambio en € sector, ha representado que la industria
auxiliar del juguete haya alcanzado un volumen de actividad que iguala, e incluso supera a
del propio sector principal. Esto obedece ala estrategia de busqueda de nuevos mercados y
clientes por parte de las industrias auxiliares, dado que € sector del juguete concentra la
produccion en tres o cuatro meses a afio, imponiendo un desaprovechamiento de la
capacidad productiva no solo de las empresas jugueteras, sino también de las auxiliares. De
este modo, muchas industrias auxiliares con capacidad y conocimiento técnico suficiente,
han comenzado a ofertar sus productos a otros sectores (flges, plésticos, chapa, dambres,
etc.) fueradd circulo del juguete.

Una cuestion que merece la pena destacar es que la oferta basica de estas industrias no
consiste en una tipologia de productos a unos precios determinados, sino que lo realmente
parece relevante es |la oferta de su saber-hacer productos y su conocimiento y destreza en
los procesos, que los nuevos clientes solicitan y que pueden ser muy diferentes a aquéllos
que la industria del juguete tradicionamente demandaba. Asi ha aparecido un fendmeno
nuevo hasta la fecha; la subcontratacion del saber-hacer, que conduce tanto a la oferta de
nuevos productos finales (ceniceros, sillas, expositores, jardineras...), como a la aparicion
de oferta de subproductos y de procesos industriales para otros sectores de demanda final,
como es d caso de laindustria del automdvil e incluso la fabricacion de armas de fuego.

En latabla 1 se han recogido datos relativos ala actividad industrial en la zona que reflgjan
este proceso de diversficacion. En primer lugar, se puede apreciar la elevada
concentracion de la actividad juguetera alicantina en los municipios de Castalla, Ibi, Onil y

Tibi. Asi, en Onil, & 52,47% de las empresas tienen como actividad principa la



fabricacion de juguetes, mientras que en Ibi y Castalla estas empresas representan €
20,96%y d 26,74%, respectivamente.

Por otra parte, estas localidades concentran las principales actividades que estan, directa o
indirectamente relacionadas con e sector -fabricacion de productos metdicos, las
industrias de transformacion del caucho y materias plagticas, la industria quimica, en
concreto la fabricacion primera de materias plésticas, la construccion de magquinaria y
equipo mecanico y laindustria del papd y fabricacion de articulos de papd, artes gréficas
y edicién. Evidentemente, estas actividades auxiliares son de vital importancia para €
sector del juguete.

Asi, las empresas de fabricacion de productos metdlicos suponen € 19,77% del total de
empresas de Castdlla, @ 31,66% de las de Ibi, & 10,49% de las de Onil y & 42,31% de las
de Tibi. Por lo que respecta a las empresas de transformacion de caucho y materias
plésticas, éstas representan el 15,70% de las empresas de Castalla, € 20,75% de las de |bi,
el 24,07% delasde Onil y & 42,31% delasde Tibi.

El eevado grado de concentracion de estas de actividades en la zona, se pone en mayor
medida de manifiesto al comparar con e conjunto de la provincia de Alicante. En
concreto, & 17,29% de las empresas jugueteras aicantinas se localizan en Castdla, €
37,59% en lbi y & 31,95% en Onil. Si se agrupa & conjunto de actividades que conforman
las industrias auxiliares del juguete, se observa como también e nivel de concentracion en
los municipios sefidados es muy elevada. Asi, Ibi y Onil registran los vaores mas altos en
cuanto a nimero de empresas. |bi cuenta con un 26,57% del total provincia y Onil con un
10,86%. En tercer lugar se encuentra @ municipio de Elx, donde las actividades auxiliares
al sector calzado tienen una elevada representatividad. En cuarto lugar, esta e municipio
de Castalla, que absorbe & 7,53% del total provincial.

En definitiva, estos datos no hacen més que avaar € elevado grado de concentracion-



diversificacion productiva en € &rea de 1bi-Onil. De este modo, este territorio se conforma
no ya como un &rea especiaizada en la produccion de juguetes sino, fundamental mente en
procesos industriales de plésticos y metal-mecanica. De hecho, en la actualidad mas que
hablar del “Valle del Juguete’, convendria hacerlo del “Valle de los Procesos Industriales’.
Por Ultimo, conviene apuntar este proceso reestructuracion productiva'y de cambio en €
patrén de especializacion no se ha manifestado de una forma homogénea en e conjunto de
laFoia. Lalocdidad de Ibi seria e caso paradigmético del proceso descrito anteriormente.
Antes de que comenzara la reconversion de su proceso industrial a comienzos de la década
de los 80, esta localidad era eminentemente juguetera, pero actualmente, fruto del intenso
proceso de diversificacion industrial, estd especiadizada en “procesos industrides’. En
Castalla ademas de que este proceso ha empezado unos afios mas tarde, no ha resultado tan
intenso como en e caso anterior. Donde alin casi no se han producido cambios es en Onil,
que presenta una fortisima dependencia de un Unico producto -la mufieca- y de una Unica
empresa juguetera -FAMOSA-, que en los Ultimos afios presenta una estrategia de
dedlocdizacion productiva similar a la planteada por las grandes multinacionales y que,
por tanto, tiende a reducir su actividad en la planta de matriz de Onil, mientras aumenta la
importacion de las plantas que posee en € exterior.

5. La estrategia de cooperacién interempresarial einstitucional.

Evidentemente, aunque las dos estrategias anteriores han reforzado la posicion competitiva
de la actividad industriad en la zona, no se puede obviar que la pequefia dimensién que
presentan la mayoria de las industrias es uno de los problemas o debilidades mas
importantes de este modelo. Como es bien conocido, la fata de un tamafio de empresa
Optimo acarrea problemas de carécter comercial, tecnoldgico, financieros y productivos,
impidiendo acanzar la plena eficienciaen @ desarrollo de las funciones empresariales.

Desde € punto de vista tecnolégico y productivo, € sector del juguete exige cambios con



una elevada periodicidad debido a la aparicion constante de nuevas tecnologias aplicadas
al sector y a fuerte componente de producto de “moda’ que en determinados segmentos
presenta el consumo. En este caso, la reducida dimensién empresaria limita fuertemente la
investigacion tecnoldgica y de producto propias, asi como la posibilidad de obtener
recursos financieros para llevarla a cabo. Igualmente, desde e punto de vista comercid, la
excesiva concentracion de ventas en un periodo corto y determinado del afio, exige un
volumen financiero elevado para hacer frente alas necesidades de circulante que las pymes
dificilmente pueden soportar.

En definitiva, & ato nivel competitivo y dinamismo existente en € sector implica la
necesidad de abordar la introduccién de cambios tecnol 6gicos, la innovacion de procesos y
de productos, ademés de hacer frente a aspectos ligados a la distribucion y
comerciaizacion, que dificilmente pueden soportar este tipo de empresas.

En consecuencia la estrategia de la cooperacidn interempresaria a través de aguna forma
de agrupacion o redes de empresas —concentraciones, consorcios, acuerdos de cooperacion,
etc.-, aparece como un elemento Util, Sno necesario, de cara a la consecucion de
economias de escda. Un gemplo paradigmético en este sentido, fue la creacion de
FAMOSA (Fébricas Agrupadas de Muriecas de Onil, S.A.) hace unos treinta afios a partir
de un nimero elevado de pequefias empresas.

De entre las necesidades de creacion de redes de empresas con objeto de alcanzar escalas
suficientes para reducir costes, se podrian destacar servicios conjuntos de matriceria,
mecanica, informética, compras, ventas, financieros, servicios generales, bolsa de personal
fijo y contratado, bolsa de subcontratacion de productos intermedios, tecnoldgicos,
formativos, etc. No obstante, se debe ser consciente de que las caracteristicas especificas
del sector en cuanto a la tipologia del producto -muy influido por la publicidad y

fécilmente reproduciblee y en cuanto a las caracteriticas de la demanda -dta



estacionalidad-, hacen dificiles las agrupaciones de empresas, por |0 que en genera éstas
deben concretarse a nivel de grupos reducidos con intereses especificos, mas
complementarios que comunes. Estos problemas hacen que la cooperacion
interempresarial en la zona, savo agunas experiencias puntuales, siga sendo una
asignatura pendiente.

Factores publicosy privados de apoyo al sector

Junto a las edtrategias desarrolladas por € sector del juguete existen otros factores que
determinan € desarrollo, la especiaizacion productivay € nivel de competitividad de las
empresas 'y del conjunto del sector. Entre los factores que van a contribuir a desarrolloy a
la potenciacion del sector destacan los servicios de apoyo prestados por ingtituciones
publicasy privadas. Es decir, la competitividad de un sistema productivo va a derivarse no
s0lo de su organizacidn interna sino también de aguellos otros elementos del entorno
productivo que juegan un importante papel en e desarrollo del sector y que contribuyen a
lameoradel sistema en su conjunto.

Por 1o que respecta a las ingtituciones publicas, puede sefidlarse como actualmente, las
actuaciones en materia industrial tienen como objetivo mantener un clima adecuadamente
competitivo en laindustria. La mayoria de medidas abordadas se centran en e dmbito de la
tecnologiay lainnovacion, la formacion, e aseguramiento de la calidad, la competitividad,
el disefio, la internacionalizacién, la cooperacion interempresarial, etc. Ademés, en €
ambito de la politica industrid, junto a esta preferencia por politicas horizontales,
actualmente se defiende una linea de politica industria dirigida a apoyo y fortalecimiento
de los sistemas productivos locales. Esta estrategia de competitividad resulta especialmente
idonea para la dinamizacion industriadl donde predominan las pequefias y medianas

empresas. Es importante sefidar que estas politicas no tratan de apoyar empresas



individuales sno que su objetivo prioritario consiste en actuar sobre amplios sectores
industriales que cuentan con gran arraigo, experienciay tradicion.

En generd, este tipo de palitica de apoyo a los sistemas productivos locales constituye un
elemento estratégico de la politica de competitividad industrial ya que permite potenciar €l
desarrollo dd tgido industrial existente. Por otra parte, se observa como la puesta en
marcha de estas politicas requiere adoptar una perspectiva territorial, 1o que implica
considerar politicas de cooperacién ingtitucional, fendmenos de descentralizaciéon de la
politicaindustrial, su conexion alos planes de desarrollo regional, etc.

En Espafia dentro de la politicaindustrial de caracter espacia sobresae € importante papel
que estén desarrollando las agencias de desarrollo regiona administradas por las
autoridades regionales. Sus actividades estdn siempre vinculadas al desarrollo del potencia
enddgeno de la zona en la que actUan. Estas instituciones tienen una ventagja derivada del
mayor conocimiento del entorno geogréfico, socia y politico de la zona en la que operan,
gue obtienen a partir del contacto directo y constante con la misma. En este sentido,
destaca como en € Organo gecutivo de la agencia se incluyen distintos intereses
representativos de los agentes econdmicos, sociales y politicos de la region (asociacion de
empresarios, camaras de comercio, centrales sindicales, partidos politicos, etc.), 1o que
permite su participacion en e disefio de prioridades y aumenta su grado de implicacion en
la consecucién de las mismeas.

El objetivo principal de estas agencias es orientar y canalizar esfuerzos en e campo de la
investigacion, contribuyendo a proceso de renovacion tecnolédgica requerido en cada
ambito geogréfico. Con relacion a las medidas abordadas por las agencias de desarrollo,
cabe destacar como se ha observado que junto a las necesidades de tipo financiero, las
pequefias empresas tienen también otro tipo de necesidades, entre las que destacan

aspectos relacionados con la gestion y formacidn, servicios de asesoramiento técnico y de



informacion, asistencia tecnoldgicay comercia y mejores instalaciones e infraestructuras.
En consecuencia, se abre un campo de actuacion importante, ya que a través de la
prestacion de servicios, estas ingtituciones intermedias pueden contribuir a incrementar la
competitividad de las empresas. Por otra parte, destaca como junto a las infraestructuras
tradicionales (provision de pabellones, provisén de poligonos industriales, mejora del
medio ambiente, etc.) actualmente estén cobrando gran relevancia los instrumentos de
nueva configuracion, habiendo alcanzado un mayor grado de universalidad los siguientes:
Ingtitutos Tecnologicos, Centros de Empresa e Innovacion y Parques Tecnolégicos. Es
importante sefidar que estos instrumentos tienden a locdizarse en agquellas zonas que
prsentan una serie de caracteristicas como son proximidad a las empresas, buen acceso a
las fuentes de empleo (preferentemente especializado) y un entorno favorable. En agunos
casos, la estrategia desarrollada por las agencias es primordialmente de tipo sectorid,
dando un trato preferente a las ramas de actividad con mayor asentamiento relativo en la
zona de actuacion. En este sentido, destaca la creacion por parte de algunas agencias de
centros especializados en investigacion sectoria y provision de servicios estratégicos a las
empresas, tutelados conjuntamente con empresarios privados.

En & caso de la Comunidad Vaenciana, la Generditat Vaenciana, para meorar la
competitividad del sistema productivo, pone a disposicion de las pequefias y medianas
empresas valencianas una serie de planes (Plan Tecnol égico, Plan Regional de Innovacion)
que pretenden mejorar la competitividad de la industria valenciana mediante & incremento
de las infraestructuras de recursos tecnol dgicos de la Comunidad Valenciana, la mejora de
la cudificacion del capital humano, € fomento de la creacion de empresas que posibilite
un aumento del potencia innovador y una mayor diversificacion de la industria, y €

estimulo hacia una mayor apertura e interrelacion de las empresas valencianas tanto a nivel



naciona como internacional, facilitando la utilizacion de distintas formulas de cooperacion
e internacionalizacion.

Por otra parte, cabe destacar como la Comunidad Valenciana cuenta con una agencia de
desarrollo regiond: € Ingtituto de la Medianay Pequefia Industria Valenciana (IMPIVA).
Este organismo creado en 1984 es e encargado de impulsar, promover y coordinar las
lineas de politica industria autondmica en la Comunidad Vaenciana. El objetivo
estratégico del IMPIVA es impulsar la capacidad de innovacion industrial de la region.
Para €elo, pretende acanzar los siguientes objetivos. modernizacion de las empresas
existentes, diversificacion del tegido industrial a través de la promocién de lineas de
actividad poco desarrolladas en la region; ampliacion de la capacidad emprendedora del
tejido social en un sentido innovador; e integracidn internacional -cooperacion de empresas.
Para e logro de estos objetivos, € IMPIVA desarrolla una serie de servicios y programas
de actuacion anuales dirigidos a las Pymes industridles. En concreto, € IMPIVA cuenta
con los siguientes departamentos técnicos especidizados. gestion de la informacion,
estudios y publicaciones, formacién, innovacion industrial, gestion internaciond,
desarrollo empresarid y relaciones ingtitucionales. Las lineas de actuacion a las que se ha
prestado una atencion prioritaria han sido la promocién de infraestructuras técnicas, y €
apoyo a proyectos empresariales especificos, entre los que destacan los destinados a
estimular € desarrollo tecnoldgico, la calidad y la cooperacion interempresarid.

Como se ha sefidado, se ha prestado una atencion prioritaria a la promocion de
infraestructuras de servicios de apoyo a la innovacion (Ingtitutos tecnolégicos) y a la
diversificacion industria (Centros de Empresas e Innovacion y Parque Tecnoldgico). Los
Institutos tecnoldgicos de la Comunidad Vaenciana tienen en su mayoria un caracter
sectorial, con dedicacion alos principales sectores de la industria valenciana. En concreto,

para € sector del juguete se encuentra Al1JU (Asociacion de Investigacion de la Industria



del Juguete, Conexas y Afines). Este Instituto creado en 1985 se ha convertido en uno de
los elementos estratégicos claves para explicar la competitividad alcanzada en € Valle del
Juguete. En @ se desarrollan aspectos de seguridad, disefio y tecnologia. Gracias a los
ensayos que e redizan a través de é —19718 en 1994- para sus asociados —unos 200
actualmente- los inputs productivos han mejorado sustantivamente.

Las &reas especificas de actividad en las que € Ingtituto apoya a las empresas son: 1+D, a
través de laboratorios de ensayos mecanicos, ensayos quimicos y pruebas de
inflamabilidad; € disefio a través de CAD/CAM; la homologacion y normaizacion; la
investigacion aplicada a mercado mediante estudios pedagdgicos —dispone de una
ludoteca propia e investigaciones sobre tendencias de la moda; la gestion y €
aseguramiento de la calidad, através de la organizacién de la produccién, € aseguramiento
de la calidad indugtria, la optimizacién de moldes pléasticos y la realizacidn de informes
econdémico-administrativos, € servicio de informacién y documentacién mediante la
biblioteca, hemeroteca y conexion a la Red de Informacion Industria Vaenciana
(REDIVA); la formacidn a través de la organizacion de jornadas técnicas, cursos de
reciclgje y adecuacion a puesto de trabgjo.

De entre este conjunto de actividades y lineas de trabajo es de destacar |a preocupacion que
en los Ultimos afios han adquirido las cuestiones medioambientales. De hecho,
Ultimamente se afirma en @ sector que S la década de los 90 ha estado centrada en
cuestiones relativas a la calidad, la proximalo estard en € medio ambiente. De este modo,
han comenzado a desarrollarse programas medioambientales entre los que destaca
estudio de latoxicidad del PVC y la propuesta de medidas para reducirla con objeto de no
dafiar la capa de 0zono, y € de recuperacion del EVA -un tipo de pléstico que se utilizaen

€l juguetey en e cazado.



Junto a importante papel jugado por las medidas publicas de apoyo al sector del juguete,
Nos encontramos con otra serie de iniciativas de carécter loca que han ayudado a sector
no solo ha mantener su actividad econdémica sino también a alcanzar una posicion
competitiva en los mercados que de otra forma no podria haberse logrado. Asi, nos
encontramos con las iniciativas municipales puestas en marcha por las Agencias de
Desarrollo Local (APROIBI); las asociaciones empresariales (IBIAE, AEF)) y los centros
educativos y formativos.

Ademés, en la zona se han desarrollado una serie de iniciativas de carécter loca que han
actuado como elementos dinamizadores del entorno productivo. Estas iniciativas de
carécter publico o privado han permitido no sdlo e mantenimiento del sector, sino que éste
alcance una competitividad que de otro modo hubiese resultado dificilmente alcanzable. Se
puede mencionar, en primer lugar, e importante papel de las Agencias de Desarrollo
Local, existentes tanto en Ibi como Onil. Estas desempefian tareas de informacion,
asesoramiento en cuestiones de infraestructuras e inversiones locales, ademés de dinamizar
y liderar los elementos consultivos entre |os diversos agentes locales.

En & marco de estas iniciativas locdes se puede destacar la elaboracion del Plan
Estratégico Comar cal que recoge proyectos como la creacién de un Centro Telemético de
venta de juguetes o un Plan de Actuacion de Residuos y Vertidos Industriales,
aprovechando la planta piloto de AIJU (Instituto Tecnolégico del Juguete). Ademas, este
Plan refuerza otros dos aspectos importantes: la formacion profesiona dirigida a los
directivos, y la comercidizacion de la Ruta de Juguete, como edtrategia de
diversificacion productiva loca que pretende, mediante la creacion de infraestructuras y
servicios apropiados, la explotacion de los recursos naturales, monumentaes y
paisgisticos delazona

Por dltimo, en e marco de estas iniciativas locales cabe destacar de forma significativa, la



creacion recientemente de un centro de subcontratacion de procesos industriales por
iniciativa del  Ayuntamiento de Ibi, conocido con & nombre de Lonja de
Subcontratacion. Su objetivo es dar a conocer de forma conjunta los procesos productivos
gue son capaces de desarrollar las diferentes empresas asociadas (unas 60 hasta la fecha).
Estas actuaciones y propuestas no serian posibles sin la participacion de otro tipo de
asociaciones 0 agentes locales especificos, como son las asociaciones empresarides. la
Asociacion de Empresarios de Ibi (IBIAE), y la Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Juguetes (AEF)).

De estas asociaciones, han partido iniciativas relacionadas con infraestructuras y redes de
comunicacion. Asimismo, han propuesto actuaciones relacionadas con € nivel de
equipamientos, condiciones de los poligonos industriaes, telecomunicaciones y suministro
energético. lgualmente, es de destacar los convenios firmados con las entidades financieras
locales con objeto de beneficiar a las empresas asociadas, asi como a los obreros de étas.
De mismo modo, se ha decidido llevar a cabo un plan de promocién exterior de caracter
continuado y participativo, que contempla un importante plan de acciones en materia de
ferias y exposiciones. Cabe mencionar también, como muestra del compromiso y de la
iniciativa de estas asociaciones, la participacion en e plan sectoria de formacién para €
juguete, que persigue dotar de trabajadores con la preparacion profesional idénea.

L os aspectos relativos a la formacion son de interés primordial, s bien no estén exentos de
dificultades. Asi, tradicionalmente la formacion de los nuevos trabgjadores en € sector del
juguete se hacia mediante €l adiestramiento tutorizado. Generalmente, un adulto, familiar o
allegado a aprendiz, se encargaba del adiestramiento en € interior de laempresa, e incluso
se convertia en interlocutor entre éste y la empresa en cuestiones salariales, condiciones de
trabgjo, etc. Esta situacion aunque |6gicamente ha cambiado, contindia teniendo un papel

destacado en laformacion de nuevos trabgadores.



Pardelamente, existe otra formacion a través de centros reglados. En € afio 1960, se cred
en |bi una Escuela Sindical de Formacion Profesional, por la que pasaron muchos de los
aprendices que posteriormente formaron parte de las plantillas de |as empresas jugueteras o
de la industria auxiliar. El problema es que en la actualidad, en todos los subsectores
existen dificultades para reciclar a la mano de obra y darles una formacion adecuada; la
formacién profesional reglada es obsoleta y excesivamente rigida para un sector con tanta
necesidad de cambio e innovacion.

Hoy en dia, la oferta formativa reglada existente en la zona estéa congtituida por €
Bachillerato y la Formacién Profesiond. En esta Ultima se imparte administrativo y metd -
mecanica y matriceria y moldes-, sin embargo, existe una carencia destacable en otras
ramas formativas relacionadas con € juguete, como son la electrénica y eectricidad, s
bien hay intencion de implantar una rama de plasticos.

Por su parte, la formacién no reglada (ocupacional y continua) es impartida en AlJU, en
algunas empresas, sindicatos y en centros colaboradores del INEM. El problema que
presenta es que suele ser escasa 'y puntua. Ademas, falta una estructura formativa regular
que permita planificar con la suficiente antelacion € reciclge de la poblacion activa local;
existen vacios formativos excesivamente significativos, como es e caso de las mujeres o €
persona ocupado. La oferta existente esta dirigida principamente a personal cuaificado -
técnicos, mandos intermedios, responsables de gestion, etc.- y a sector juguetero. Mientras
tanto, en la industria auxiliar los procesos formativos suelen llevarse a cabo en la propia
empresa a partir, en muchos casos, de la formacion que redizan las empresas
suministradoras de maquinaria especializada.

En definitiva, este conjunto de actuaciones de apoyo llevadas a cabo por los distintos
agentes locales representan, sin duda, un factor destacado para explicar tanto la

competitividad adquirida por laindustrialocal como & dinamismo de lazona



6. Conclusiones.

La capacidad de adaptacion y € dinamismo mostrado historicamente por la Foia de

Castalla sugiere que no siempre lo global o grande tiene una ventgja de por si ante lo local

0 pequefio. Mientras que la estrategia de las multinacionales se ha centrado en la busqueda

de una reduccién de sus costes productivos a través de la fragmentaciéon de la cadena

productiva y la reubicacion espacia de ciertos procesos, quedando tan solo las cuestiones

relacionadas con € disefio y la comercidizacion en manos de los grupos matrices, la

reestructuracion de las empresas jugueteras locales ha sido completamente diferente. Por

una parte, la busqueda de competitividad no se ha basado en una reduccion de costes

productivos a través de la relocalizacion en paises con baos costes de mano de obra, sino

en un mejor aprovechamiento de las capacidades y conocimientos de las industrias locales.

Asi, se ha generado una dinamica de especiaizacion productiva que ha conferido gran

competitividad y flexibilidad a sector. Ademas, este proceso ha favorecido la

diversificacion industria con lo que se ha reducido la excesiva dependencia que presentaba

la zona respecto a la actividad del juguete. En definitiva, la zona ha sabido aprovechar una

vez més su gran dinamismo interno para competir en un mundo atamente globalizado.
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Tabla 1. Actividadesindustriales de la Foia de Castalla. Industria del juguete e industria auxiliar. 1996.

Epigrafe | AE ol % [|wa]| @ % wA |l @ % |wal@w| » |wa| e | % | wal @

25 industria quimica 1 o8| 27| 10 210 | 2703 2 13| sa oo| ooo| 13 155 | 3514 37
31 fabricacion deproductos metdlicos | 34| 1977 | 1012 151 3166 | 4494| 17| 1040| 06| 11| 4231| 327| 213| 2545| e330| 336
32 congtruccién de maquinariay 3 174 | a9 | 16 335 | 2623 000 | 000 00| ooo| 19| 227] 3115 61
€quipo mecanico
47 industriadd papé y fabricaciénde | 9 53| 750| 26 545 | 2167 4 247 333 00| ooo| 30| 46| :s0| 120
articulosde papd, artes gréficas
48 industrias de transformacién del 27| 10| 62| 9 2075 | 2245 | 30| 2407| s8sa| 11| 4231| 240| 176| 2003 9| 44
caucho y materias plasticas
494 fabricacion dejuegos, juguetesy 46| 2674 1720| 10| 2096| 3759| 8| s247| ;95| 1| 38| o038| 23| 2v72| sm22| 266
articulos de deporte
Resto de actividades 52| 3023 75 1572 15 9.26 3| 15 145 | 1732
Total 172 | 10000 47| 10000 162 | 10000 26 | 100,00 837 | 10000
Industriajuguetey auxiliar 120 952 | 402 3188 | 147 1166 | 23 182 | 692 5488 | 1261

(1) CASTALLA

) IBI

(3) ONIL

4 TIBI

(5) FOIA

(6) ALICANTE
(Y%/A) % sobre ALICANTE

Fuente: Impuesto de Actividades Econémicas (Camara de Comercio, Industriay Navegacion de Alicante).




