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Resumen:

La nueva era de las comunicaciones ha introducido nuevos retos en el ambito de
ensefianzay la teleformacién. Con esta motivacion hemos puesto en marcha el proyecto
AulaNet 2000, para la elaboracion de una metodologia que permita impartir asignaturas
através de Internet.

El disefio de la asignatura piloto “Andlisis de datos econémicos’ nos ha enfrentado a
problemas tanto pedagdgicos como relativos a la integracion en el sistema informaético.
En este segundo aspecto, la tecnologia elegida para €l desarrollo es la de componentes
COM adoptada por Microsoft.

En este trabgjo presentamos una sintesis del proyecto, con especia énfasis en la
integracion de los componentes que lo conforman. La  comunicacién  tiene  dos
vertientes: una docente en la que se analiza e contenido y desarrollo de la asignatura 'y
la segunda de caracter mas técnico en la que presentamos las tecnologias actuamente

disponibles para su desarrollo.



“AulaNet 2000”. Un proyecto.

Cuando estamos al borde de un cambio de milenio y de una importante transformacion
metodol 6gica, parece conveniente reflexionar sobre los métodos didacticos utilizados en
la ensefianza universitaria.

Nuestra ensefianza se baso tradicionalmente en la leccion magistral y en e apoyo de una
pizarra y una biblioteca. Durante los Ultimos afios ha habido algunos cambios y nos
hemos ido adaptando al proyector, a cafién, la pantalla de cristal liquido o € ordenador.
Pero hoy la tecnologia de la informacion nos sugiere un cambio alin més profundo. El
cable y la red ponen de relieve la importancia de la teleformacién o educacion a
distancia, en la que ya no es necesaria la presencia fisica en un aula (podemos seguir
clases por television, cable, videoconferencia...), e incluso podemos elegir horario,
siguiendo la clase en e momento del dia o de la semana que nosotros decidamos. El
tiempo y la distancia ya no son problemas.

El cambio puede ser mucho més profundo del que abordamos en esta comunicacion, ya
gue un alumno podra cursar estudios en la Universidad que desee (Espafia, Europa,
América) quedando la importancia de las fronteras reducida a ambito administrativo
(convalidaciones, requisitos de acceso, €tc.).

En el marco del proyecto “AulaNet 2000” pretendemos aproximarnos a lo que seria una
Universidad Asincrona, diseflando una asignatura de libre configuracion de la
Universidad de Oviedo cuya ensefianza sea completamente no presencial. Se tratara de
una asignatura que se podra estudiar en el curso 1999-2000 via Internet o a través de un
canal cultural de televisidn (Sociedad Promotora del Cable, S.A.)

¢Qué aporta desde el punto de vista docente la telefor macién?.

Aungue son multiples las ventgjas asignables a la teleformacion, desde un punto de
vista docente podriamos destacar |as siguientes:

= Se trata de una ensefianza no lineal, es decir, en la que no es necesario seguir una determinada
trayectoria, sino que € alumno puede profundizar con libertad en cada tema o apartado (en este
sentido € proceso de aprendizaje podria compararse a la lectura de periédicos, en la que es posible
elegir un tema, buceando en la informacion que sobre € mismo recogen los distintos medios de
comunicacion).

= El ritmo de trabajo no es impuesto por € profesor, rasgo que permite a alumno determinar su
dedicacion alos diferentes temas, mejorando la calidad del tiempo de aprendizaje.

= El alumno mantiene un papel activo frente a la pasividad de clases presenciales —especialmente en
las materias técnicas- donde el alumno es receptor de una informacién con la que pocas veces
interactta. Al salir del anonimato y alcanzar mayor protagonismo y libertad en su aprendizaje, €l
alumno reivindica con mayor fuerza su papel que pasa a ser equivaente a de un cliente.



Con estas expectativas, la teleformacion se configura como todo un reto que exigira un
mayor esfuerzo a profesor, pero que previsblemente meorard la calidad de la

docencia.

Complejidad del proyecto. Otro reto.
Cuando un profesor predispuesto a las nuevas tecnologias lleva muchos afios de

docencia, ha acumulado abundante material de trabgo (ilustraciones, fichas de
problemas, transparencias...) y sobre todo experiencias. La secuencia légica conduce
entonces a la redizacién de practicas con soporte informético, que conllevan
interrogantes sobre la utilizacion de programas en Estadistica, cuyo caracter profesional
puede llegar a ser un inconveniente en el ambito docente.

En nuestra experiencia, se nos ha planteado la necesidad de un programa con enfoque
pedagégico que facilitase la transmision de los conocimientos y aumentase la
motivacion de nuestros alumnos. Es mas. consideramos que no deberiamos empezar a
realizar nuestras précticas en la etapa fina de la asignatura, sino en la etapa inicial para
que asi sirvieran de motivacion a estudio de las diferentes técnicas.

Como resultado de esta reflexion hemos desarrollado hace algunos afios el programa
ADE+ (Anélisis de datos Estadisticos)’ que juega un papel importante en la lucha por
transformar a nuestros alumnos de agentes pasivos en activos.

La puesta en marcha de estas précticas de informética —aun suponiendo un paso muy
importante en € cambio de actitud del alumnado— s6lo afecta a una parte pequefia de la
asignatura: algunas précticas. Convencidos de que s la teoria se “contagiase” de esa
actividad la mejoria seria notoria, hemos decidido disefiar una asignatura
completamente impartida a través de estos medios.

Llegados a este punto nuestro papel docente nos lleva a plantearnos cémo se puede
configurar la asignatura, a quién va dirigida, qué contenidos debe incluir, como se
realizarén las practicas, las tutorias o -peor alin- la evaluacion,...

En esos momentos iniciales no nos habiamos planteado todavia lo que ocurriria una vez
disefiado el contenido de la asignatura, etapa en la que nos encontrariamos con un nuevo

1 El programa Andlisis de Datos Estadisticos ADE+ es una aplicacion desarrollada por Rigoberto Pérez y Ana Jes(s
Lopez y registrada con licencia 1866 del Registro Provincial de la Propiedad Intelectual de Asturias, que viene
siendo utilizada durante los ultimos afios en las licenciaturas de Administracion y Direccidn de Empresa y Economia
de la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales de Oviedo y en la diplomatura de Estudios Empresariales de
Oviedo. Una demo de la version actual del programa ADE+ se distribuye con el texto PEREZ, R.; LOPEZ, A.J.
(1997): Andlisis de datos econdmicos Il. Métodos inferenciales, Ediciones Pirdmide y se encuentra también
disponible en INTERNET, en la direccion: www.uniovi.es/~ade+/



blogue de interrogantes. ¢cOmo se filma?, ¢como se digitaliza € video?, ¢cOmo se
distribuye por lared?, ¢cuanto tiempo tarda el acceso?, ...

Con el objetivo de dar respuesta a todas las preguntas abiertas hemos constituido un
amplio equipo interdisciplinar integrado por docentes, disefiadores, informéticos,
expertos en comunicaciones y protocolos de red, persona del Departamento de Medios
audiovisuales, persona del Centro de Proceso de Datos de nuestra Universidad,
Técnicos de las empresas de comunicaciones que participan en e proyecto y otras
colaboraciones esporédicas, llegando asi a un nivel de compleidad notablemente
superior a inicialmente ideado.

En los apartados que siguen nos vamos a centrar en solo dos etapas de esta cadena: una
breve descripcién del enfoque docente y un esguema de la tecnologia de la
comunicacion utilizada en €l proyecto.

1.- EL CONTENIDO DOCENTE

La asignatura se denomina “Andlisis de datos econémicos’, y en principio va dirigida a
cualquier aumno de la Universidad de Oviedo, sin que se le exijan conocimientos
superiores alos que tendria cualquier estudiante de nuevo acceso ala Universidad.

Nos hemos inclinado por una asignatura en la que se muestre la importancia de las
técnicas estadisticas, sin gustarse a la divisiéon clésica entre estadistica descriptiva e
inferencia estadistica, cursos primero y segundo, ... Se trata de una ensefianza no
estandarizada y de caréacter mas integral.

En segundo lugar pensamos que la asignatura deberia tener 9 créditos, de los cuaes 60
horas fueran “guiadas’ —en agun sentido, equivalente a la tradicional teoria- y 30 se
dedicasen a practicas libres.

Ademés se trataria de que cada una de esas 60 horas —a las que en € futuro nos
referiremos como clases virtual es— fuesen auténomas en el sentido de cubrir un objetivo
completo. Habria por tanto que disefiar unidades tematicas pequefias para acomodarse a
las horas: 60 horasy 60 temas.

Con este planteamiento y sin animo de ser exhaustivos, recogemos a continuacion una
tabla sintética de los contenidos programados para la materia Andlisis de datos

econdmicos’:

2 En el momento presente tanto los contenidos como la carga docente de esta materia se encuentran pendientes de
aprobacién como asignatura de libre configuracion en el Plan Docente 1999-2000 de la Universidad de Oviedo.



BLOQUESTEMATICOS PRINCIPALES CONTENIDOS

|- Disefio y Andlisis de Encuestas Técnicas de muestreo, disefio de cuestionarios, depuracion y
resumen de lainformacion, representaciones gréficas, andlisis de
encuestas, interval os de confianza, hipétesis y realidad, algunas

técnicas multivariantes.

|1- Fuentes Estadisticas e Sistema estadistico nacional y europeo, & impacto del euro en la
I ndicadores Econémicos estadistica, evolucién temporal de magnitudes, indicesy tasas de
variacion, indicadores de precios, cantidadesy valor, indices
espaciales, censos de poblacion, estadisticas |aborales, estadisticas
derentasy precios, fuentes estadisticas sectoriales y cuentas

nacionales.

[11- Técnicas de prediccion Series temporales y sus componentes, alisado de series, tratamiento
de la estacionalidad, andlisis estocastico de series, andlisis de
correlacion entre variables, model os causales, informacion
cualitativa, andlisis de errores.

1V- El control estadistico dela Concepto y medicion de la calidad, calidad de produccion'y
calidad servicio, muestreo de descubrimiento, muestreo de aceptacion,

gréficos de control, capacidad de procesos.

Figural

Por otra parte, conseguir que un alumno permanezca una hora continuada a ordenador
manteniendo el interés no parece una cosa facil. Para evitar €l riesgo de que esa hora se
convierta en un mondlogo ésta deberia ser disefiada con contenidos plurales, expuestos
de forma suficientemente amena para mantener la atencion del alumno. Asi pues, hemos
concebido cada hora como una clase virtual completa, con contenidos diversos y
cambios de ritmo: conferencia, encerado, practicas de informética, sala de lectura, visita
aWebs, ....

Ademés, debemos garantizar que los créditos del curso se corresponden con horas
efectivas de docencia, requisito que obliga a controlar € tiempo de consulta de cada
leccion virtual, comprobando ademas que dicha consulta es efectiva (podria ocurrir que
alguien entrase a ver una leccién, abandonase el ordenador conectado a esa consulta
durante una hora y €llo le computase como una parte de los créditos). Por este motivo
denominamos a esta parte de la asignatura horas “guiadas’, en e sentido de que
mantenendremos cierta interactividad con el alumno, efectuando controles de tiempo
para garantizar la consulta completa de la clase®.

3 Si el alumno considera oportuno repetir una clase virtual no existira obstéculo para realizar una nueva consulta.
Con el objetivo de garantizar que la asignatura se sigue integramente, sin perder ninguna clase, cada alumno ira
superando registros segun vaya desplazandose a lo largo del temario.



Descripcién de una clase virtual.
El escritorio de trabgjo, pantalla del ordenador al entrar en la aplicacion, se encuentra
dividido en cuatro subventanas como indica la figura siguiente:

A UHIRRNREY

Figura 2

En la parte superior derecha tenemos la camara de video que seré el dispositivo base en
toda clase. Al comenzar una clase siempre deberemos de activar la sesion de video.
Cada clase comienza con una presentacion (unos 5 minutos de video) consistente en la
intervencién de algin profesor de la asignatura o invitado, alguna personaidad
relacionada con la materia, o bien una ilustracién que motive la leccion que se va a
desarrollar.

A continuacion se lleva a cabo una presentacion dinamica (de 10 a 20 minutos seguin los
temas) con e programa del temay €l desarrollo esencial del mismo. Esta parte serealiza
con programas de presentacion, multimedia, animaciones, voz, ... y las sesiones no
pueden detenerse a peticion del alumno, sino que son ciclos compl etos.

Después de los 20 o 25 minutos de clase virtual con mayor o menor concentracion se
produce un cambio de ritmo y la participacion del dlumno en la clase. En la mayor parte
de los temas después de esta etapa inicial cerramos la cAmara de video y pasamos al
aula informatica, en la que realizamos alguna visita a Webs relacionados con € tema,



y/o précticas de informética con € programa ADE+, que de forma interactiva desde el
servidor iria suministrando informacién y demandando respuestas al alumno.

Al terminar esta sesién suele existir un apartado de pizarra donde se demuestra alguna
propiedad, se resuelve algun gercicio o se va complementando € esquema general
presentado previamente.

Una vez concluida esta parte se vuelve a presentar un video resumen del tema con los
rasgos mas destacados y finalmente se realiza una visita guiada a la biblioteca de no
mas de cinco minutos, motivando una consulta pausada posterior por parte del aumno.
En la biblioteca se amacena todo € material del curso: manual, précticas, esquemas,
cuestiones de evaluacion, glosario de términos, direcciones de internet, etc. Digamos
gue este apartado concentra todo el material necesario para completar las clases y poder
desarrollar el trabajo individual del alumno.

El tiempo promedio de cada clase virtual ronda los 50 minutos y se liberan 10 minutos
a final para que e aumno pueda contestar a algunas cuestiones o0 problemas
propuestos, que seran posteriormente remitidos por correo electronico a los profesores

para su correccion.

Las tutorias.
Conscientes de que las clases virtuales no deben conducir a un aislamiento del alumno,

hemos disefiado un plan de tutorias en tres formatos:

La tutoria instantanea por medio de correo electrénico permite al alumno plantear sus preguntas
cuando estudia la materia, enviando sus cuestiones a grupo de profesores responsables, quienes en
periodo lectivo contestaran en € plazo de 24 horas.

El segundo formato en que un alumno puede efectuar consultas con las tutorias en video conferencia.
Se realizaran dos sesiones semanales de dos horas cada una, durante las cuales se activara un servicio
de video conferencia desde agunos centros universitarios habilitados para este fin, con la
participacion de varios profesores que pueden atender simultaneamente a diversos alumnos.
Finalmente se estableceran tutorias en grupos de discusién, concebidas como sesiones tipo seminario
en las que se dispone de un encerado compartido donde cada alumno que participe escribe su
pregunta y puede ser contestado por cualquier otro alumno del grupo. En este caso € profesor actlia
como coordinador y sdlo interviene cuando no hay respuestas a la pregunta por parte de los deméas
alumnos.

Las practicas.
La idea de préctica en una materia como la aqui presentada es mas amplia que en una

asignatura presencial, pues no nos referimos solamente a la realizacion de gjercicios
tedrico-practicos, sino que se incluyen en este apartado otras actividades
complementarias como la visita a determinados Webs, obtencion de informacion del
INE, EUROSTAT, INEM y otros organismos nacionales e internacionales.



L as sesiones practicas se desarrollan de formas diversas. En primer lugar en las sesiones
de teoria aparece una parte préactica como complemento, consistente en gjercicios cortos
y cuestiones que aclaren el desarrollo de la clase.

Por otra parte existen |as clases préacticas como tales (30 horas incluidas en el programa)
basadas en supuestos completos con la idea de que puedan desarrollarse uno o dos
supuestos por cada hora de clase.

Los gjercicios que se plantean son de tres tipos. supuestos para realizar con el programa
ADEH+, gercicios de pizarray tareas programadas. La mayor parte de los problemas se
encuadran en €l primer epigrafe, ya que la nueva version del programa ADE+ incorpora
fichas de gercicios con enunciados que e aumno ir4 resolviendo y otras fichas
completas que incluyen también la solucion.

ADE+ incluye un asesor estadistico, Gandolfo, con ayudas breves a las que €l dumno
puede acceder en todo momento.

Las préacticas de pizarra son relativas a cuestiones tedrico-practicas, gercicios de
razonamiento, comprobaciones, explicaciéon de un concepto, etc., que se pueden
resolver aprovechando |as tutorias de pizarra compartida o bien de formaindividual.
Finamente, las tareas programadas incluyen actividades complementarias como
preparar un cuestionario para una encuesta, consultar la ficha técnica de una encuesta
determinada, visitar un Web y obtener una nota metodoldgica, elaborar una tabla de
datos combinados, etc.

El seguimiento.
En nuestro proyecto planteamos que e alumno debe ser objeto de un seguimiento

continuado. Por un lado esté el control de la asistencia activa, cuyo seguimiento se lleva
a cabo a través de crondmetros que indicaran el tiempo rea de asistencia y por otra
parte estan los controles o cuestiones sonda, concebidos como preguntas y problemas
gue el aumno debe responder al finalizar cada parte. En este sentido, € alumno puede
solicitar un control cuando considere que esta preparado para ello, momento en € cual
se le envia un gercicio o cuestion referido a la parte seleccionada. Dicho gjercicio se
selecciona aeatoriamente dentro de una bateria de cuestiones, y la respuesta debe ser
enviada por correo electronico dentro de un margen de tiempo previamente fijado ya

que en otro caso € alumno debera repetir |a prueba.



Ademés de estas cuestiones sonda el alumno puede elegir uno de entre los gercicios
propuestos en cada parte del programa para su resolucion y correccién. Estos gercicios
se devolveran corregidos a alumno y su calificacion se adjuntard a su dossier.

El programa ADE+ incorpora también un gran nimero de preguntas tipo test con las
gue se van elaborando de forma aleatoria gercicios, que pueden servir para que €l
alumno realice evaluaciones particulares, comprobando asi su nivel de seguimiento. En
cada parte puede solicitar uno de estos gjercicios para enviar y adjuntar a su expediente,
seguin e método anteriormente descrito.

Finamente se efectuard un seguimiento sobre la participacion de los alumnos en las
tutorias individualesy en grupo (pizarra comuan) y otras actividades complementarias.
Laevaluacion.

La evaluacion final consta de un examen que se redlizara via internet en alguna de las
aulas que la Universidad de Oviedo tendra dispuestas para este fin, previa solicitud de
horay acreditacion personal.

El examen sera no presencia y en e Web & alumno contara con todo € materia de la
asignatura. Para garantizar la seguridad, en el momento de realizar € examen el alumno
realizard una peticion y se le proporcionara una palabra clave con la que podra
desencriptar €l gercicio que le llegard por correo electronico. Transcurrido e tiempo
maximo para su resolucion, €l alumno enviara el supuesto de nuevo encriptado.

La nota final serd una media ponderada entre la calificacién de este examen y €
seguimiento continuado del alumno.

2.- BREVE DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA

AulaNet 2000 ha sido concebido como un sistema de tel e-ensefianza actual, que permite
enriquecer los contenidos académicos con la inclusion de los mas variados elementos
multimedia. Permite ademas un contacto directo entre €l equipo docente y los alumnos
conectados al sistema gracias a la inclusion de capacidades de videoconferencia. Todo
ello utilizando las mas modernas tecnologias de desarrollo orientado a Web.

En este apartado vamos a tratar de proporcionar una vision general de la arquitectura de
AulaNet. Como introduccion diremos que AulaNet es una aplicacion “n-tier” que sigue
el modelo Windows DNA para aplicaciones distribuidas. Toda la arquitectura del
sistema esta sustentada por € Modelo Objeto Componente (COM), piedra angular de
todos los desarrollos actuales y futuros de Microsoft. Vamos a ir desgranando poco a
poco todos estos conceptos en |os apartados siguientes.



M odelos de aplicacién. Modelo “n-tier”.

Este modelo determina la estructura del sistema atendiendo, principamente, al ambito
de uso de la aplicacion. En general, en toda solucion software, podemos distinguir tres
grandes grupos funcionales, que denominaremos capas. Estas capas serian:

Capa de presentacion.
Es la parte que se ocupa de la presentacion de los datos al usuario. Puede ser desde unasimple
descripcién textua (como la consola de MS-DOS) hasta una rica presentacion multimedia.

Capa de | 6gica de negocio.
En esta capa es donde “manipulamos’ lainformacion atendiendo a los procesos de nuestra
empresa.

Capa de acceso a datos.
Es la encargada de gestionar €l acceso alos datos que pueden estar ubicados en los més variados
mediosy sistemas.

Lafigura siguiente nos muestra la evolucion del modelo de desarrollo:

N-tier
Monolithic Two-tier Three-tier (Distributed three tier)

Presentation Layer Presentation Layer Presentation Layer Presentation Layer

Workdlow Layer Presentation
Business Rules Business Rules Tier
Boundary

Data Access Layer Workfiow Layer
Bounciary [} Business Loglic
+ ) Tier
Business Logic Layer
Boundary 4
Data Accesslayer | | DataAccesslayer | | Data Access Layer D“:ta Access
Boundary i T

-»_1 b .‘—i“?. _.a'TT
é naeaSouroe§ ' Data Source | Data Source |
& @’ !
Figura3

Partimos de las aplicaciones aqui llamadas monoaliticas, que integran en un mismo
maodulo las tres capas anteriormente referidas. Obviamente este modelo es totalmente
inviable para un sistema como e que nos ocupa por la sencilla razén de que nuestro
servidor esta fisicamente aislado del sistema cliente. Necesitamos un modelo que
persiga una filosofia de separacion de las capas, |0 cua nos proporciona una gran
flexibilidad a la hora de acceder a diferentes fuentes de datos y nos permite presentar
estos mismos datos de las més diversas maneras. La comunicacion entre capas sigue
unas interfaces estandarizadas, gracias a lo cual podemos integrar diferentes

componentes en cada capa.
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Client/Middle-tier Application
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Figura4

La figura siguiente muestra como seria un esquema “n-tier” pensado para Internet. Una
primera ventgja que podemos apreciar inmediatamente es que la separacién de los
procesos de nuestra aplicacion nos permite intercalar mecanismos de seguridad entre las
capas (como un firewall) aislando nuestra | 6gica de aplicacién de potenciales accesos no

deseados.

Tier 1 Tier 2 Tier 3

Internet Web Application
Browser SEVices Sarvices

(P} (@)

LAN-Based " Firawall
Client

D

Q) = Presentation Logic (&) = Web Glue B = Business Logic

Figure 1. Web-Enabled 3-Tlered Architectures
Figura5

Modelo Objeto Componente (COM / DCOM).
Resefiamos brevemente qué es COM y qué ventagjas aporta ya que es la base de todos

los componentes que utilizamos. Todos los componentes desarrollados en AulaNet son
componentes construidos sobre la base de COM. Esto nos permite, por gemplo,
reutilizar ciertos componentes de ADE+ en AulaNet. Ademas de reducirse el tiempo de
desarrollo e mantenimiento y ampliacion del sistema es mucho mas sencillo ya que nos

basamos en un conjunto de componentes conocido y probado.
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COM es una especificacion y ala vez un conjunto de servicios que permite desarrollar
aplicaciones distribuidas modulares, orientadas a objetos y usando una gran variedad de
lenguajes de programacion.

COM como especificacién
La especificacién COM describe los estéandares que deben seguirse para crear componentes que
puedan operar con componentes existentes o futuros escritos por otros.

COM como conjunto de servicios.
Esta especificacion esta respaldada por un conjunto de servicios o APIs (interfaz de
programacion de aplicaciones). Estos servicios los proporcionalalibreria COM, la cual es parte
integrante del sistema operativo.

COM permite la programacién modular.
L os componentes COM pueden ser desarrollados como EXEso DLLSs.

COM es orientado a objetos.
L os componentes COM son objetos con una identidad, estado y comportamientos definidos.
Aquellos que implementan un interfaz comin pueden ser tratados polimarficamente.

COM permite unafacil personalizacion y mantenimiento de la aplicacion.
Los componentes COM se enlazan entre si dinamicamente. COM define los estandares para
localizar los componentes e identificar qué servicios proporcionan. Esto nos permite
intercambiar componentes sin tener que reconstruir toda nuestra aplicacion

COM en aplicaciones distribuidas.
COM proporciona un mecanismo de comunicacion que permite alos componentes interactuar a
través de lared. Con COM se consigue unatotal independencia de lalocalizacion de los
componentes. Accedemos a ellos de manera transparente, independientemente de su ubicacion.

COM es un estandar binario.
Cualquier lenguaje que cumpla con este estandar puede ser usado para crear componentes COM.
Léase C, C++, Java, Jscript, Visual Basic, Delphi...

Microsoft Windows DNA (Distributed inter Net Applications Architecture)

Microsoft Windows DNA es € modelo de desarrollo de aplicaciones para las
plataformas Windows. Especifica como desarrollar aplicaciones distribuidas robustas y
escalables en e entorno de la plataforma Windows y cdémo extender nuestras
aplicaciones para su existencia en el universo de Internet.

El esqguema general del modelo se presenta en la siguiente figura:

12
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Figura 6

Se deduce de inmediato que el modelo adoptado es un modelo “n-tier”. En el esquema
vemos claramente separadas las capas y sus conexiones. Todo este modelo propuesto
por Microsoft gira en torno a sistema operativo Windows NT Server. Este SO es €
soporte de la plataforma de servidor BackOffice.

Platafor ma Back Office de servidores en I nter net.
Microsoft BackOffice es una plataforma integrada, cuyo centro de gravedad es €

sistema operativo Windows NT Server, destinada a aportar soluciones de redes locales,
Intranet e Internet, para entornos empresariales. Su vocacion primordia es la
modularidad y la escalabilidad. Estos conceptos se traducen en un conjunto de
elementos de servidor que podemos instalar de manera independiente. Vamos a
enumerar |os que més directamente nos afectan para el desarrollo de AulaNet.

Productos de la familia Back Office.

Windows NT Server. Es d sistema operativo en €l ambito del que se gjecutaran los demas servidores.
Internet Information Server. Proporciona directamente los servicios Web y FTP.

Transaction Server. Un elemento de servidor, integrado con e servidor Web que permite gestionar un
pool de objetos COM. Facilitando el procesamiento de transacciones y aumentando el rendimiento en
las conexiones de datos.

SQL Server. Sistema gestor de bases de datos relacionales cliente/servidor.

Site Server. Permite una administracion més eficiente de la sede Web asi como laintegracion de ILS
(Internet Locator Server) paralalocalizacion de los usuarios de Netmeeting en Internet.

La figura siguiente muestra como estos elementos actlan conjuntamente para
desarrollar una solucion como la que nos ocupa. Vemos como accedemos a diferentes
fuentes de datos, mediante SQL server, SNA server y MSQM. Estos datos son
procesados por un conjunto de objetos COM en el entorno del Transaction Server (MTS
2.0) y como esta informacion es transferida a un entorno Web mediante € protocolo
HTTP con laayuda de Information Server (11S 4.0).
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Una vez examinada brevemente la plataforma sobre la que se desarrolla AulaNet
pasamos a enumerar algunas de las técnicas mas relevantes usadas en e proyecto.
Estudiaremos cémo se solucionan las necesidades de videoconferencia, video, acceso a

datos, gercicios parael alumno...

Presentacion de la informacion.

La composicion principal de los contenidos se realiza utilizando paginas HTML. Estas
paginas conforman el esgueleto de lo que serd la asignatura virtual. HTML es un
lenguaje de marcas, un lenguaje de marcado carécter estético no apto por tanto para
presentar contenidos interactivos. Se presentan soluciones para mejorar € grado de
interactividad con las nuevas especificaciones HTML, DHTML, tecnologias ActiveX,
Java... Nuestro sistema integrara todas estas tecnologias para la presentacion de
contenidos interactivos haciendo especia hincapié en los controles ActiveX. Esta
tecnologia es utilizada para crear el marco de trabajo para que los usuarios del sistema
realicen sus gjercicios. Componentes de hoja de calculo, graficos y edicion de texto

permiten alos alumnos la realizacion de las précticas de la asignatura.

Transmision de video.
En este apartado nos hemos decantado por utilizar un servidor de bases de datos

relacional Oracle. Este servidor se ha mostrado como € més efectivo para la
transmision de video bajo demanda. Para la presentacion de |os videos nos apoyamos en
la arquitectura DirectShow. DirectShow es una arquitectura ideada para la transmision
de audio y video en medios de Intranet o Internet. Soporta los formatos més populares

14



como: MPEG audio y video, video AVI, audio WAV, audio MIDI y Apple QuickTime

video.
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Figura8

Videoconferencia. Netmeeting

El tema de la videoconferencia cobra una gran relevancia en este proyecto. La
videoconferencia permite una comunicacion mucho mas directa que métodos
tradicionales como €l chat o incluso el envio de e-mails. AulaNet nace con la vocacion
de ser un méodo moderno e interactivo y como prueba de ello incorpora esta facilidad
deraiz.

Técnicamente las necesidades de videoconferencia son cubiertas mediante el uso de la
arquitectura Netmeeting en forma de SDK y controles ActiveX. A continuacion
mostramos la arquitectura general de Netmeeting.

Active X Conferencing Platform
NetMeeting User Interface ActiveX Control | | COM Objects
| Video Camera
H.323 Audio & Video Conferencing Standard T
B " Applica- ILS
White- File
Chat tion (Internet
r Transfer N
board ansten | sharing Locator
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Other
H.263 H.261 G.711 G.723 AN Microphone/Speakers
H.245 Codecs
Call T
Y Control I
T.120 Data |
Conference Standard
LDAP
RTP/RTCP (H.225.0)
Winsock
Data Connectons Audio/Video Connections _ _ _ _ _ _ N
' Null fodem _ Tl D0 Lo llel ol
| T pes.s L. ienel Coaras el AN L L L - |

Figura9
Todos los componentes de Netmeeting siguen los estandares internacionales para la
transmision de audio, video, datos.. definidos por la Unién Internacional de
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Telecomunicaciones (ITU) y por & IETF (Internet Engineering Task Force) lo cua
permite la colaboracion con productos de diferentes fabricantes. Comentamos
brevemente las partes més sobresalientes que integran esta arquitectura.

Capa de transporte.

Al més bgjo nivel de la arquitectura encontramos protocolos de comunicacién estandar
para la transmisdon de la informacion. La arquitectura incluye soporte tanto para
conexiones de null-médemy TCP/IP.

Lainformacion puede fluir por la Intranet o Internet usando los protocolos TCPy UDP.
TCP se usa principalmente para e transporte de datos y control de llamada, mientras
que UDP se utiliza paralatransmision de audio y video.

Active X Conferencing Platform
ActiveX Control __| [ COM Objects

NetMeeting User Interface

| Video Camera

H.323 Audio & Video Conferencing Standard

White- File | | APPlica; ILS

tion (Internet
rd | | Transfer
board Ster | snaring Locator

Server)

Chat

Other
H.263 H.261 G711 G.723 AN Microphone/Speakers
H.245 Codecs

v Control

A

T.120 Data |
Conference Standard

LDAP
RTP/RTCP (H.225.0)

r [ Winsock ]

Q L Data Connections — _ _ __ _ _ __ ____ Audio/Video Connections _
Sk ' ull Modemy _ P CIZ0eZIl
o
RT <> <> <
[ Tl lmes L ntemet/ Coporaielntranet/ AN U T LT |
Figura 10
,
Nucleo.

Netmeeting esta basado en |os siguientes estandares:
m El esténdar T.120 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones para
conferencias con orientacion a datos

m El esdndar ITU H.323 paraaudio y video.

m El protocolo LDAP de lalETF paralalocalizacion de los participantes.
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Figura1l

Platafor ma de conferencia ActiveX.
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Permite incorporar las caracteristicas de Netmeeting en nuestras paginas Web. Esta
plataforma incluye una serie de componentes COM para la gestion de la
videoconferencia, €l soporte de ILS (Intenernet Locator Server) para la gestion de
usuarios conectados y objetos para el soporte de codecs de audio y video.

Figura 12

Acceso a datos. Tecnologia ASP.
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Nuestro servidor Web, IS 4.0 incorpora la tecnologia de péginas activas (ASP),
tecnologia que nos permite mostrar contenidos dindmicos con independencia del
browser cliente. EI funcionamiento de ASP se explica resumidamente en e grafico
siguiente. Los pasos que se siguen en el procesamiento |os detallamos a continuacion:

1. Nuestro browser pide por HTTP la pagina xyz.asp a servidor. El servidor Web

comprueba la extension para ver s es necesario invocar algiin programa especia
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para procesar la peticion. En este caso se determina que se debe invocar ActiveX
Server para procesar la pagina.
2. Si la pagina nunca habia sido requerida antes o s ha cambiado, se compruebay se
compila.
3. Segjecutael codigo ASP.
El cédigo HTML se mezcla con la salida resultante de la gjecucion del cédigo ASP.
5. Sedevuelved resultado en HTML.

Este Ultimo punto nos permite presentar nuestros datos con independencia de la
plataforma cliente, ya que se devuelve HTML plano. Es por tanto un méodo muy
atractivo parala presentacion de nuestra informacion.

Esguema del funcionamiento de ASP

Peticion HTTP >

Respuesta HTTP

VBScript

Interpreta
Componentes

la pagina

Figura 13

18



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BROWNELL, G.; BROWNELL, N. (1991): Designing Tomorrow: Preparing teachers
as change agents for the classroom of the future, Computersin the Schools, 8, 147-149.
CHALMERS, J. (1998): Virtual Education [www.musenet.org/~bkort/EdMud.html]
DELGADO, A. (1998): Internet Information Server, Ed. Prentice Hall.

FACEMYER, K.C. (1996): Virtual Science and Mathematics Fair: Innovative
Educational Uses of the Internet and their impact on the Culture of Education,
Washington State University.

GRIMES, R., STOCKTON, A., REILLY, G. and TEMPLEMAN, J. (1998): Beginning
ATL COM Programming, Ed. Wrox.

PEREZ, R.; LOPEZ, A.J. (1997): Andlisis de datos econdmicos Il. Métodos
inferenciales, Ediciones Pirdmide Piramide.
WILLE, C. (1991): Unlocking Active Server Pages, New Riders Publishing.

19



