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La continua implantación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) junto con la
mayor competencia en el sector de las telecomunicaciones ha promovido un cambio en la
organización empresarial y en los hábitos de los consumidores, que ha desembocado en el desarrollo
de la Sociedad de la Información. La Unión Europea es consciente no sólo de las múltiples ventajas
que se pueden derivar de dicho proceso sino de que las rigideces estructurales que caracteriza a la
Unión Europea frente a la economía de Estados Unidos han impedido la difusión de las nuevas
tecnologías en el seno europeo.

Es ta  co mun ic aci ón pr ete nde  a nal iza r las  impl ica cio ne s q ue tr ae con si go est e nue vo co nte xto  t ecn oló gi co
y el  de sar ro llo  de  l a Soci ed ad de la  In for ma ció n, po r l o q ue  tr as un a b rev e int rod uc ció n s e ana liz a, en 
pr imer lug ar , l a a pl ica ció n de las  n uev as te cno log ía s y  su  v inc ula ci ón con   el des ar rol lo de  la  So ci eda d
gl ob al de la  In for ma ció n e n Eur opa . En seg un do lug ar , s e p on en de ma nif ies to  la s d ef ici enc ia s d e t ip o
es tr uct ura l que  pueden haber obstaculizado la difusión de las tecnologías en Europa, pr est and o una 
es pe cia l a te nci ón a las  te le comuni ca cio nes  d e a cce so  (b ucl e loc al) , y p or úl timo, se  pl ant ea n u na se rie  de 
re co men dac io nes  de  p olí tic a eco nómic a a  ad op tar  po r la Unión Europea si se quiere obtener el máximo
provecho de los beneficios que trae consigo el rápido cambio tecnológico.

1.- INTRODUCCION

La liberalización de los mercados de telecomunicaciones y la continua implementación

de la competencia  en la mayoría de los países de la OCDE ha tenido efectos muy

positivos puestos de manifiesto en un mayor crecimiento en todos los mercados del sector,

numerosas inversiones, una notable reducción del precio de los equipos terminales y un

incremento de la demanda de servicios y de mayor acceso y alcance a las

comunicaciones. Esta mayor competencia y mayor liberalización se ha materializado en

menores tarifas telefónicas en promedio y una mayor oferta de servicios de

telecomunicaciones, especialmente de los servicios de valor añadido, que se han
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convertido en los dos elementos clave que han sido y serán fundamentales para el

desarrollo de la Sociedad de la información1.

Los avances tecnol ógicos, por tant o,  que han permi ti do aum entar  la capacidad de

pr ocesamient o de la inf orm ación junt o con el  abaratamiento de los equipos de

telecom uni caciones han facil itado el  acceso a la inf orm aci ón y la comunicaci ón,  a tr avés

pr incipalm ente de Inter net  y el  desarrollo del com er cio el ectrónico,  que ha sido el

desencadenante del  fenómeno denomi nado nueva economía, economía digi tal  o economí a

de r ed2.

La Unión Europea es consciente de las múltiples ventajas que se pueden derivar de las

nuevas tecnologías y así lo puso de manifiesto en la Cumbre de Lisboa al querer

convertir a Europa en la economía más competitiva y dinámica del mundo basada en la

información y el conocimiento, donde incitaba a los Estados miembros a adoptar

estrategias para su desarrollo3.

A conti nuaci ón,  se ofrece en un pr im er apart ado una panorámi ca gener al del  desarroll o de

la Soci edad global  de la inf orm aci ón en el  ámbi to de la Unión Europea anal izando las

acci ones acomet idas por  los distintos Estados miem br os.  En un segundo apar tado,  se

estudia la intr oducción de una mayor  competenci a en las redes locales de acceso y la

descomposi ci ón del  bucl e local com o una medi da adopt ada por la Uni ón Europea para

al canzar una infraestructura de comunicaci ones bar at a y de envergadura mundi al,  tan

necesar ia para el desar rol lo de la Soci edad de la infor mación en Eur opa. Y, en ter cer y

úl ti mo lugar , se descri ben algunas impl icaci ones del  desar rollo de la Soci edad de la

                                                  
1 En un sentido amplio, se entiende por Sociedad de la información el estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administración pública) para
obtener y compartir cualquier información, instantáneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se
prefiera. La Sociedad de la información está tan estrechamente relacionada con la nueva economía e
Internet que hay autores como Manuel Castells que ya hablan de una “sociedad red”.
2 La nueva economía no es en realidad un fenómeno producido por la aparición de nuevas tecnologías y/o
procesos tecnológicos sino que está relacionado con la difusión de dicha tecnología, que como ya se ha
expuesto anteriormente, tiene como pieza fundamental Internet, que, sin duda, representa un cambio
radical en el sistema de organización empresarial y en la estructura de los mercados, dado que reduce
considerablemente, dependiendo del tipo de negocio, los costes de transacción y de comunicación entre
empresas y particulares.
3 Dada la im po rtancia que em pezab an a adq uir ir  las autopistas de la in for mació n a nivel intern acional, el
Co ns ejo  Eu ro peo , en diciem br e d e 1 99 3, ya so licitó  la elab or ación de un  in fo rme al r esp ecto a u n g ru po de
tr ab ajo  pr es idido po r M. Ban gem ann . Este inf orm e q ue llevaba po r título  Eu ro pa y la Socied ad  Globa l de la
In fo rma ció n s eñ alaba la co nveniencia de acelerar el p ro ces o d e lib eralización  d el secto r d e
telecom unicacio nes  y  po nía especial énf asis en los  s erv icios  mu ltimedia.
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información que se deberían tener en cuent a si Eur opa quiere evitar problemas como la

di vi sión digital o la defi ci encia en la form aci ón pr ofesional respecto a las nuevas

tecnologías. 

2.- HACIA UNA  SOCIEDAD GLOBAL DE LA INFORMACIÓN EN EUROPA.

Europa es consciente de la importancia de las nuevas tecnologías no sólo por su

contribución al crecimiento económico y desarrollo de los distintos Estados miembros

sino porque estas nuevas tecnologías son la pieza fundamental de la Sociedad de la

información. De ahí que los líderes europeos, en el Consejo Europeo  Extraordinario de

Lisboa de marzo de 2000, hayan presentado una iniciativa para acelerar la

transformación de Europa en una Sociedad de la información (e-Europa. Una Sociedad

de la Información para todos) que propone objetivos estratégicos ambiciosos, como la

utilización intensiva de las nuevas tecnologías digitales para avanzar en la reforma y

modernización de la economía europea. Más concretamente, e-Europa es una iniciativa

política para asegurar que las nuevas generaciones de ciudadanos europeos puedan

obtener el máximo provecho posible de las nuevas tecnologías de la información y

comunicación (TIC) y, en general, de los cambios que se derivan de la Sociedad de la

información4.

De este documento se despr ende que, en el seno de la Unión Europea, la Sociedad de la

información es consi der ada una pri or idad por  todos los gobiernos de la UE.  Los disti ntos

Estados mi em bros han revisado sus polít icas y estr at egi as al  respect o, dándoles un nuevo

im pulso durante 1999 y 2000,  de manera que las pol ít icas sean más consi stent es y est én

dotadas de un mayor vol umen de recur sos para desar rollar las infraestructuras, se am pli en

el  uso de las nuevas tecnologías, se definan las esf eras donde es convenient e la

intervenci ón públi ca y se di señe la regulaci ón necesari a par a foment ar la ut ili zación de las

tecnologías con la debi da pr otecci ón (de los derechos de los ci udadanos, der echos de los

consumi dor es, propiedad intelectual o prot ección de menores) . Las estrategias que los

di st int os países est án adopt ando t ienen un denominador com ún centr ado en la com pet encia

                                                  
4 Europa con esta iniciativa quiere que la Sociedad de la información llegue a todos los europeos, que no
sea discriminatoria y que no se convierta en una amenaza sino en una oportunidad para la región. Los
objetivos fundamentales de la Cumbre de Lisboa, catalogada como la cumbre de Internet, son disponer de
unos servicios de acceso a Internet baratos, rápidos y seguros, el desarrollo de la formación para el
manejo de las nuevas tecnologías y el estímulo del uso de Internet mediante el desarrollo de aplicaciones
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y formación,  confi denci ali dad, accesibi lidad, cali dad de vida y moderni zación de la

admi nistraci ón públi ca a t ravés de l as nuevas t ecnol ogí as. 

Asim ism o, la Of ici na de la Comi sión Eur opea encargada del Pr oyecto de la S ociedad de la

Información (IS PO)  ha real izado una revisi ón de los planes y acciones que los 15 Est ados

Mi em bros de la UE han empr endido par a impulsar la Sociedad de la inf orm aci ón. En est e

pr oyect o5 denomi nado ESI S (que cubr e los años 1997 y 1998) se pone de manif iesto que

desde 1994 los paí ses miem br os han ido preparando y desarr ol lando di sti ntas est rat egias y

pl anes par a el desar rol lo de la Soci edad de la inf or mación. Algunos paí ses como

Di namar ca,  Noruega y Holanda acometi eron planes de acci ón entre 1994 y 1995,  mi ent ras

que Suecia, Alemania y Luxem bur go publi car on estrategias en 1996, y Bél gica e Irlanda

adoptar on estrategias propias en 1997.

España,  por su par te, ha acomet ido algunas acci ones rel aci onadas con la Soci edad de la

información per o la est rat egia gener al no ha si do adopt ada por el Consejo de Mi nistr os

hast a novi em bre de 1999, publicada en ener o de 2000,  bajo el  tí tul o “INFO XXI, la

Soci edad de la Inf or m@ción para todos”6. España par tía de una sit uación de ret raso frente

a ot ros países miembros de E uropa,  como muestra la F igura 1,  debido ent re ot ras razones a

las def ici encias en inf raest ructur as, insufi cientes inversiones en I&D,  bajos niveles de

equi pam iento infor mático (sobre todo PCs) a nivel famil iar  y em presarial y una lim it ada

pr esencia del lenguaje español en Inter net . A pesar de est a inf eri or  si tuaci ón de parti da,  se

ha avanzado mucho en los últ imos años y, en la act ualidad,  el mercado de las nuevas

tecnologías se ha mostr ado el sect or  más dinámi co de nuest ra economí a.

3.- LAS INFRAESTRUCTURAS DE ACCESO EN EUROPA: EL BUCLE LOCAL.

En las conclusiones del Consejo Europeo Extraordinario de Lisboa de marzo de 2000 se

señalaba que para que Europa pudiera aprovechar el potencial de crecimiento y de

creación de empleo de la economía digital basada en el conocimiento, era necesario que

las empresas y los ciudadanos tuvieran acceso a una infraestructura de comunicaciones

                                                                                                                                                    
y contenidos incluyendo el impulso al comercio electrónico.
5 Comisión Europea (2000).
6 Esta estrategia INFO XXI cubre un periodo de tres años (2001-2003), con una inversión provisional que
ronda los 2,5 billones de euros y que tiene 4 prioridades que no son más que las condiciones necesarias
para asegurar el éxito de la iniciativa:  redes e infraestructuras, marco legal, compromiso y sensibilización
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barata y de envergadura mundial y a una amplia gama de servicios. Pero si Europa

quiere realmente alcanzar los beneficios que trae consigo la Sociedad de la información,

que no es más que rentabilizar la utilización de las nuevas tecnologías, debe empezar

eliminando las barreras de entrada que dificultan su desarrollo, y  uno de los factores

que lo entorpecen es el precio de acceso a las mismas y, principalmente, el coste de

acceso a Internet, por lo que la Comisión exhortaba a los Estados miembros a “trabajar

para introducir más competencia en las redes de acceso local antes de finales de 2000 y

desglosar el bucle local7 a fin de lograr una reducción sustancial de los costes de

utilización de Internet”. La propia Comisión Europea reconoce, por tanto, que el acceso

a las redes locales es uno de los segmentos menos competitivos del sector, ya

liberalizado, de las telecomunicaciones en Europa, por lo que identifica el acceso

desagregado al bucle local como una prioridad a corto plazo, como así ha quedado de

manifiesto en el Consejo de Feira de junio de 2000 al ratificar la iniciativa  eEuropa.

Tras esta declaración de intenciones, el Parlamento Europeo y la Comisión Europea

aprobaron el reglamento europeo sobre el acceso desagregado al bucle local en octubre

y diciembre de 2000, respectivamente, con propuesta modificada en febrero de 20018.

En este reglamento se pone de manifiesto la obligación de los operadores con la

propiedad de la red (antes operadores públicos) de ofertar acceso desagregado antes del

31 de diciembre de 2000 atendiendo a peticiones razonables. El acceso desagregado al

bucle permite que nuevos operadores puedan competir con los operadores tradicionales

que gozan de la mayor cuota de mercado en el suministro de la telefonía local, de los

servicios de transmisión de datos (a velocidad binaria elevada) para la provisión de

Internet y para otras aplicaciones multimedia basadas en tecnologías de línea de

abonado digital (DSL)9.

                                                                                                                                                    
de la opinión pública.
7 Se entiende por bucle local el circuito físico entre las instalaciones del cliente y el conmutador local del
operador de telecomunicaciones. Tradicionalmente ha adoptado la forma de pares de hilos de cobre, pero
cada vez con mayor frecuencia se empieza a utilizar los cables de fibra óptica para conectar a los grandes
clientes, y además se están desplegando otras tecnologías de red de acceso local como bucles locales
inalámbricos, redes de electricidad  o redes de TV por cable.
8 Véase Comisión Europea (2001a).
9 Lo que realmente se pretende es que desaparezcan los cuellos de botella existentes hasta ahora a nivel
nacional en la oferta de servicios de acceso, de llamadas locales y en la prestación de servicios de alta
velocidad, lo que no es incompatible con que los distintos operadores desarrollen redes alternativas a
nivel local, pero hoy por hoy no pueden acometer dicha inversión a escala nacional por lo que es
necesario la desagregación del bucle a precios razonables.
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Ahora bien, esta desagregación del bucle local afecta principalmente a la infraestructura

de cobre (metálica) de una entidad dominante sin perjuicio de las obligaciones

nacionales relativas a otros tipos de acceso a las infraestructuras locales. Asimismo, las

disposiciones relativas a los precios de acceso señalan que las tarifas de acceso al bucle

deben estar orientadas a los costes y que las normas sobre precios deben asegurar que el

proveedor del bucle pueda cubrir sus costes más un retorno razonable, para permitir el

desarrollo a largo plazo y la mejora de la infraestructura de acceso local. Y, por último,

los reguladores nacionales deben asegurar que los precios del acceso desagregado al

bucle fomenten una competencia leal y sostenible, a pesar de que las autoridades

europeas sean conscientes de que la mejor via es la negociación comercial entre

operadores.

Por último, señalar que, según la opinión de la Comisión del Mercado de

Telecomunicaciones, tan necesario como establecer una regulación sobre la apertura del

bucle local es establecer una regulación que no impida soluciones de libre mercado, o

que la obligación de dar acceso al bucle local no desincentive posibles inversiones en

redes y servicios, o que no perjudique otras formas de introducir la competencia en el

segmento local del mercado en el sentido de que el desarrollo de infraestructuras

alternativas o la concesión de licencias para el bucle local inalámbrico y la apertura del

bucle local son medidas regulatorias complementarias y no excluyentes10.

La descomposición del bucle del abonado es, por tanto, un factor fundamental que va a

influir en la expansión del uso de Internet en los próximos años dado que este

reglamento incidirá a la baja en las tarifas de acceso y no hay que olvidar que los países

europeos presentan, en su gran mayoría, tarifas de acceso a Internet más caras que

Estados Unidos, Canadá, Japón o México (Figura 2). Además, junto a la

descomposición del bucle de abonado hay otros factores que favorecerán el crecimiento

futuro del uso de Internet a mayor ritmo que en otros países como son la introducción

reciente de tarifas planas por parte de algunos operadores en muchos países miembros

de la UE y la utilización de redes de infraestructuras alternativas de acceso a Internet

como la telefonía móvil de tercera generación (UMTS), que presenta claras ventajas

respecto al sistema GSM, y donde la economía europea presenta un claro liderazgo

                                                  
10 Comisión del Mercado de Telecomunicaciones (2000).
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frente a la americana debido no sólo al uso tan generalizado de este tipo de telefonía en

los países europeos sino a la reducción de las tarifas móviles experimentada en los

últimos años.

4.- ALGUNAS IMPLICACIONES DEL DESARROLLO DE LAS NUEVAS

TECNOLOGÍAS.

El desarrollo de la Sociedad de la información y la utilización de las nuevas tecnologías

están teniendo y tendrán, en un futuro, importantes repercusiones económicas

manifestadas en mayores tasas de crecimiento, de competitividad y de productividad11 a

nivel tanto macro como microeconómico12. Asimismo, en la medida en que la

introducción de estas tecnologías reducen la distancia, su desarrollo puede ofrecer la

oportunidad, por un lado,  de reducir las disparidades regionales existentes dentro de

una misma nación o entre países con diferente grado de desarrollo y, por otro, pueden

también ayudar a mejorar la cohesión económica y social en diversos ámbitos y,

especialmente, en el mercado de trabajo donde las diferencias de formación y

cualificación entre los trabajadores se hacen más evidentes en este nuevo contexto

tecnológico. A continuación, se exponen dos de las múltiples implicaciones que trae

consigo el desarrollo de las nuevas tecnologías como son las relativas a la “fractura” o

“brecha digital” y al gap existente en la formación de los trabajadores.

.

4.1.- La división o brecha digital entre países.

El extraordinario desarrollo de las telecomunicaciones junto con el proceso de

globalización económica experimentado en los últimos años ha producido un

                                                  
11 En este sentido, se señala que el rápido crecimiento experimentado por Estados Unidos desde mitad de
los noventa y la aceleración de la productividad americana se debe en gran medida a los rápidos avances
experimentados en el sector de las nuevas tecnologías y su persuasiva difusión (Véase Mochón, F.
(2001)). Frente a esta postura el profesor R. Gordon ha manifestado, en un artículo suyo publicado en The
Economist (noviembre 1999), que “los ordenadores e Internet no merecen ser considerados como motores
de una nueva economía industrial ni una Nueva Economía. La electricidad, por ejemplo, sí que ha
revolucionado los modos de producción, los avances sanitarios y el nivel de vida de quienes la utilizan”.
Es este artículo R. Gordon admite que buena parte del aumento de la productividad registrado en Estados
Unidos en el periodo 1995-99 se debe a las nuevas tecnologías, porque tanto los ordenadores como los
periféricos forman parte del sector de bienes duraderos pero, en palabras del profesor Gordon, “este sector
sólo representa el 12% de la economía estadounidense  y la productividad resultante de las nuevas
tecnologías no se ha extendido al 88% de los sectores restantes”.
12 Véase un análisis detallado de los efectos de las nuevas tecnologías en la economía a nivel macro en
Uxó, J.(2001).
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distanciamiento entre los países más desarrollados y los más pobres, según los datos

disponibles de renta per cápita, hasta el punto de haber sido catalogado ya por la OCDE

como “división o brecha digital”13, que no es más que fundamentar una posible

explicación de dicho distanciamiento en el desarrollo de la nueva economía y su

expansión en los países más desarrollados. La variable más importante que incide muy

directamente en la división digital es, sin duda, por un lado, la renta per cápita respecto

a las diferencias existentes entre países, y por otro, el nivel de ingresos y el nivel de

educación respecto al posible distanciamiento digital producido a nivel nacional, dentro

de un mismo país.

Un indicador muy representativo de la división digital viene dado por el acceso a

Internet por cada 1000 habitantes. En octubre de 2000 había 94 millones de Internet

hosts en el mundo, donde el 95,6% correspondía al área de la OCDE y sólo el 4,4%

correspondía a países fuera del área de la OCDE (Figura 3). Dentro de este último grupo

las mayores tasas de crecimiento se encuentran en aquellos países con mayor PIB per

cápita como China, Singapur e Israel. A nivel regional se observa que dentro del área de

la OCDE,  Estados Unidos y Europa contabilizan casi el 89% de los Internet hosts  que

contrasta con los bajos niveles alcanzados en América Central, Sudamérica y Africa.

En un intento de reducir esta división digital entre los propios ciudadanos de un mismo

país, los distintos países de la OCDE han diseñado unas políticas centradas en

programas dirigidos a extender las infraestructuras, a difundir el acceso a las redes y

ampliar la información al respecto y mejorar la destreza y habilidad de los individuos y

trabajadores. Se ha prestado una particular atención a la mejora del acceso a las

instituciones públicas (bibliotecas, departamentos ministeriales, ayuntamientos, correos)

y a que los individuos puedan acceder a las nuevas tecnologías a un bajo (o nulo) coste

a través de subsidios con especial atención a determinados grupos como las personas

mayores, poco capacitados, o para  las áreas rurales o áreas de bajos ingresos, entre

otros. Dada la importancia de la educación y la formación, los gobiernos deben mejorar

la formación en el área de la informática y las comunicaciones (ordenadores/Internet)

haciéndolo extensible al mayor número de personas posible. Asimismo se debe apoyar

también a las pequeñas empresas en la adopción y el uso de las nuevas tecnologías,

                                                  
13 Véase OCDE (2001) y  OCDE (2000b).
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sobre todo teniendo presente el futuro económico del ecomercio,  puesto que en general

se suelen adoptar estas nuevas tecnologías con una relativa lentitud.

4.2.- Deficiencias de cualificación respecto a las nuevas tecnologías.

La difusión de las tecnologías de la información y el crecimiento del comercio

electrónico ha afectado, como ya se ha comentado anteriormente, a la propia

organización empresarial y ha forzado a las empresas a adoptar sistemas organizativos

más flexibles que les permitan a las pequeñas empresas competir a nivel global y a las

grandes multinacionales expandirse aún más. El incremento de la competencia, el

acceso global y el cambio organizativo está afectando a  la economía en su conjunto, y

en particular al mercado de trabajo. Más concretamente, las nuevas tecnologías han

incrementado la demanda de trabajo a la vez que se ofrecen mayores salarios y  se

requiere una mayor formación y destreza del trabajador14.

En un estudio realizado por el Departamento de Comercio de Estados Unidos sobre la

economía digital se pone de manifiesto que en el año 2006 casi la mitad (49%) de la

fuerza laboral trabajará en industrias relacionadas con las nuevas tecnologías, directa o

indirectamente, frente al 44% de 198915. La expansión del uso de Internet y del

comercio electrónico está contribuyendo a la creciente demanda de la fuerza laboral no

sólo altamente cualificada (informáticos, ingenieros, analistas de sistemas) sino que

también se demandan nuevas ocupaciones relacionadas con las nuevas tecnologías, al

mismo tiempo que se están cambiando los requerimientos laborales de puestos de

trabajo no relacionados directamente con las nuevas tecnologías y se incrementa la

formación mínima requerida en trabajos poco cualificados.

La Unión Europea, por su parte, también ha mostrado su preocupación por la relación

entre la capacidad de creación de empleo y la Sociedad de la información y ha señalado

que el potencial real de empleo generado por las nuevas tecnologías ha sobrepasado al

propio sector, dado que cada vez son más los sectores (banca, seguros, educación venta

al por menor, servicios diversos) que incorporan distintas aplicaciones y servicios

                                                  
14 Véase con mayor detalle en Meares, C.A. y Sargent, J. (1999) y  Brynjolfsson, E. Y Kahin, B. (eds.)
(2000).
15 Véase U.S. Department of Commerce (1999).
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relacionados con estas tecnologías. Por esta razón, se prevé que entre 1999 y 2004 el

número de trabajadores con acceso a Internet en su puesto de trabajo pase del 28% al

70%, por lo que parece evidente que todos los trabajadores, con independencia de la

formación inicial, necesitarán nuevas formaciones relacionadas con la Sociedad de la

información, que no tiene por qué ser sólo una formación para resolver cuestiones muy

técnicas sino simplemente se requiere unos conocimientos informáticos básicos y

avanzados, dependiendo del tipo de trabajo.

L a Unión Eur opea ha señal ado recient ement e que el reto de la econom ía basada en el

conocim i ento exige dedicar mucha más ener gí a a las cual i fi caciones y el apr endi zaj e

per manente, par a aum entar  la capacidad de inserci ón y adaptación de los trabajador es en

l a nueva econom ía. Se ha avanzado en educaci ón, for maci ón y apr endi zaj e per manente,

per o ci ert os países si guen acusando un retr aso y aún es necesar io dedi car  un mayor 

esf uerzo. La mayorí a de los Est ados miembros aún deben desar r ol lar est rat egias global es

de aprendi zaj e perm anent e. Se di ri gen recom endaci ones sobr e las cual if icaci ones y el 

apr endi zaj e per manente a 10 paí ses16:  Bél gi ca,  Di namarca, Gr eci a,  España,  Franci a, 

I rl anda,  I tal ia, Luxem bur go, Por tugal  y Rei no Uni do.

5.- CONCLUSIONES

La continua implantación de estas tecnologías junto con la mayor competencia en el

sector de las telecomunicaciones ha promovido un cambio en la organización

empresarial y en los hábitos de los consumidores que ha desembocado en el desarrollo

de la Sociedad de la información. La Unión Europea consciente de su gran importancia

ha querido potenciar su desarrollo  tal y como se puso de manifiesto en la Cumbre de

Lisboa.

Pero est e nuevo contexto tecnológi co trae consigo una seri e de implicaci ones que se deben

tener en cuenta a la hora de adecuar  la polí tica económ ica al nuevo ent orno.  En pr im er

lugar, resul ta impresci ndi bl e ampl iar el concepto de servi ci o univer sal ,  fundamentado

hast a ahor a en prest aci ones de voz, a otro basado en el  acceso a las tecnologías de la

información,  que pretende dar un acceso lo más ampli o posi bl e a servici os avanzados de

                                                  
16 Véase Comisión Europea (2001b).
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telecom uni caciones a tarif as razonables, par a lo cual es imprescindi ble im poner  un marco

regulat ori o flexible y justo de acceso a la red a los dist intos oper adores que ofr ecen

servici os de acceso,  de ll am adas locales o servici os de al ta velocidad.  En segundo lugar, el 

acceso a la Sociedad de la informaci ón tiene como restr icción la capaci dad de pago, por  lo

que par a evi tar  la posi ble “divisi ón di git al ” o fr actur a social  entr e clases sociales de distinta

rent a se debe complementar  las ini ci ati vas privadas de acceso a Internet  con cent ros

públ icos tal es com o escuel as, bibl iotecas u otr os centr os de acceso com uni tarios. Y,  en

tercer lugar , la Sociedad de la información ha puest o en evi dencia las def iciencias

existentes en la cualif icaci ón o for mación de los tr abajador es respecto a las nuevas

tecnologías,  por lo que los distintos Estados miem br os deben acometer una polít ica de

educaci ón y for mación adecuada. 

En definitiva, los avances tecnol ógicos y la evol ución del mer cado de tel ecomunicaciones

están ya impulsando la ref or ma económica y estr uct ur al en muchos paí ses y,  en especi al, 

en l os paí ses m iem br os de la Unión Europea. En est e sentido,  un argumento sostenido por

muchos especialistas consiste en sugerir que las rigideces estructurales han impedido la

difusión de las nuevas tecnologías en el seno europeo, de manera que las diferencias

estructurales existentes entre Estados Unidos y la UE pueden haber obstaculizado la

difusión de las mismas en Europea. Así, un ambiente poco favorable para esta difusión

se puede haber provocado por una oferta insuficiente de especialistas informáticos bien

formados, barreras administrativas a la creación de empresas o un reducido apoyo

económico-financiero a las empresas capital riesgo. A pesar de estas diferencias y del

relativo atraso de la UE frente a EEUU, los esfuerzos de los países miembros están

siendo considerables en los últimos años, como demuestra el que la economía europea

avance claramente hacia una gran economía de servicios asociada con el incremento en

el uso de las nuevas tecnologías,  por el incremento de la penetración de los equipos y el

uso de las tecnologías, en la formación y la cualificación de la fuerza laboral o el apoyo

a la inversión capital riesgo.

En conclusión, para que la Unión Europea pueda obtener el máximo provecho de los

beneficios que trae consigo el rápido cambio tecnológico es necesario establecer unas

condiciones microeconómicas adecuadas  en un buen número de áreas. En general, las

barreras al desarrollo y adopción de nuevas tecnologías deben ser reformadas al mismo

tiempo que deben mejorarse las condiciones necesarias para establecer una reasignación
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de recursos flexible y eficiente en los campos más dinámicos de la actividad económica

europea.
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AN EX O

FIGURA 1: POSICIÓN RELATIVA DE ESPAÑA Y LA UNION EUROPEA EN
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA RED.

D.1: Ho gar es  ab onado s a cable. D.4: Us uar io s I ntern et por  1 00 hab itantes.
D.2: Ho gar es  ab onado s a televis ión  p or satélite. D.5: Servido res  web por  10 00  habitan tes .
D.3: Ho sts  conectado s a In ternet p or  10 0 h ab itantes. D.6: Servido res  segu ros  po r 100 .00 0 hab itantes

NO TA : El v alor de 10 0 ( zon a som bread a) per tenece al país m iembr o d e la Unión  Eu rop ea co n el may or valor 
en  los ind icado res  r epr esentado s ( Reino  Un id o p res en ta el máxim o v alor en D3 , D 4 y  D 5, Irlan da en D1  y D6
y Alemania en D 2).

 F uente: S ED ISI  (2 00 0).

              FIGURA 2: CUOTAS DE ACCESO A INTERNET POR PAISES EN 1998

              Fuente: OCDE (2000c).
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FIGURA 3: INTERNET HOSTS POR 1000 HABITANTES
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