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Resumen:

Podemos definir a los servicios a empresas como el conjunto de actividades terciarias
reales que estan orientadas a la produccion y destinadas a la venta. Dentro de este sector
el grupo de servicios avanzados lo constituyen aquellas actividades que, para su
prestacion, requieren un elevado nivel de formacion entre sus trabajadores asi como
altas dotaciones tecnoldgicas jugando un papel relevante en la modernizacion,
internacionalizacion y orientacion estratégica de las empresas que los consumen (se
trata, entre otros, de los servicios de consultoria avanzada, nuevas tecnologias de la
informacioén y comunicacion, ingenierias, formacion de recursos humanos). Todo esto
los convierte en actividades de gran importancia para el atractivo econdémico de los
territorios en los que se instalan. Sin embargo, como se muestra en este trabajo,
presentan una elevada concentracion espacial en torno a ciertos polos de atraccion del
sector (basicamente Madrid y Barcelona), siendo muy precaria las situacion en la que se
encuentran muchas regiones de, lo que podriamos denominar, la periferia economica.
Algunas de estas regiones estan reaccionando ante esta situacidén con politicas de
estimulacion publica de la oferta y demanda del sector. Para su ejecucion y disefio es
necesario disponer de completos diagnosticos de la situacion y perspectiva de estas
actividades en cada region. Este trabajo recoge un analisis descriptivo del sector de los
servicios avanzados a empresas en el Principado de Asturias para el que, ante la escasez
de fuentes estadisticas oficiales, se ha elaborado una encuesta propia cuyos resultados se
describen y estudian en profundidad.

Areas tematicas: “2. Economia regional y local” y “4. Economia industrial y de
servicios”

®) Este trabajo ha sido posible gracias a la investigacion financiada por el Instituto de
Fomento Regional del Principado de Asturias mediante el proyecto SV-00-IFR-1
dirigido por el Catedratico de Economia Aplicada Juan A. Vazquez Garcia.



ANALISIS DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A
EMPRESAS EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS: SITUACION
ACTUAL Y PERSPECTIVAS FUTURAS

1. INTRODUCCION.

La continua introduccion de innovaciones tecnoldgicas y organizativas que se esta
produciendo en las modernas sociedades esta dando lugar a nuevos modelos
economicos en los que las tradicionales ventajas comparativas estan siendo sustituidas
por otras nuevas. Ya no se busca tanto reducir los costes de la mano de obra, asegurar
una amplia disponibilidad de recursos naturales u obtener diferencias favorables en
tipos de interés o tipos de cambio. Los elementos que en la actualidad adquieren mayor
importancia son el conocimiento, el correcto uso de la masiva informacion a la que
todos podemos acceder, la calidad de los recursos humanos o la capacidad de competir
en la economia global. Se trata de sustituir la tradicional primacia de los precios por un
recién descubierto protagonismo del entorno, de las habilidades, del saber hacer (know-
how) y de las formas de trabajo. Ser competitivo hoy en dia requiere adquirir la
capacidad de aprender y absorber todo esto sin quedarse rezagado. Sin embargo, la
complejidad de las economias actuales hace imposible dedicarse a producir
eficientemente y disponer de recursos para innovar en tecnologia, gestion y
organizacion con ¢€xito. Hoy, més que nunca, la empresa moderna precisa consumir
servicios externos de informatica, organizacidon y gestion, consultoria técnica o
ingenieria entre otros. Esto es lo que algunos autores han denominado como las
sociedades servindustriales (Ruysen, 1987) en las que, de una forma cada vez mas
intensa, la produccién manufacturera se complementa con el consumo de servicios de

apoyo.

Esta nueva realidad implica un cambio en la valoracion de los factores que es deseable
tener en el entorno de la empresa. Antes se buscaban emplazamientos en zonas bien
comunicadas, en las que se dispusiese de mano de obra barata, con buenas
infraestructuras y recursos naturales abundantes. Ahora las empresas empiezan a valorar
otros factores distintos, entre los que destaca la presencia en el territorio de una eficiente
y competitiva red de servicios avanzados a empresas. Sin embargo estas actividades
experimentan intensas tendencias de concentracion espacial en torno a las zonas mas
desarrolladas con un escasa implantacion en las regiones menos favorecidas. Esta es la
razén principal por la que practicamente todas las regiones europeas con un desarrollo
inferior a la media han articulado algun tipo de accién orientada a la estimulacion del
sector de los servicios avanzados a empresas.

Este trabajo proporciona informacion sobre la situacion y perspectivas de este sector en
una region, el Principado de Asturias, que sigue atravesando un largo proceso de
reestructuracion econdémica. En el segundo apartado se define, delimita y clasifica el
sector de los servicios avanzados, planteando los efectos generales del mismo sobre el
desarrollo regional. El estudio empirico aplicado al Principado de Asturias se enfrenta al
habitual problema de la escasez de informacion estadistica. Por ello se ha realizado una
encuesta aproximativa de la oferta y demanda del sector en Asturias cuyos aspectos
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metodoldgicos mas relevantes se recogen en el tercer apartado. Esto permite efectuar el
analisis que se realiza en el cuarto apartado del que se deducen las conclusiones
resumidas en el quinto y ultimo apartado.

2. EL SECTOR DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A EMPRESAS:
DELIMITACION, CLASIFICACION Y EFECTOS SOBRE EL DESARROLLO
REGIONAL.

2.1. Delimitacion y clasificacion del sector de los servicios avanzados a empresas.

El heterogéneo conjunto de actividades incluidas en el terciario puede dividirse en
servicios destinados a la venta y servicios no destinados a la venta (servicios publicos).
Asimismo, los primeros pueden clasificarse segun se trate de actividades orientadas al
consumo final (productos finales) o actividades orientadas a la producciéon o consumo
intermedio (productos intermedios). Dentro de la segunda categoria puede distinguirse
entre servicios reales y financieros. Aceptando esta organizacion de las actividades
terciarias' los servicios a empresas pertenecerian a la categoria de actividades reales (no
financieras) orientadas a la produccion y destinadas a la venta (véase la Figura n® 1).

Figura n° 1: Los servicios a empresas dentro de la actividad econémica.

Aericultura Industria Servicios
Servicios Servicios no
venta venta
|
Serv. ala Servicios a los
produccién consumidores
Servicios Servicios
reales financieros
I
v v v

Servicios mixtos. Transporte,
comercio, turismo,
comunicaciones...

Servicios a las
empresas

Fuente: Rubalcaba (1997).

! Como sefialan Gershuny y Miles (1983), a pesar de que esta ordenacién del sector servicios no es mas
que una entre las muchas posibles resulta especialmente importante ya que la mayor parte de los trabajos
realizados por estudiosos de la economia de los servicios respetan su estructura basica (véase, por
ejemplo, la sintesis realizada por Gonzalez (1992)).



A pesar de tratarse de un subsector bien definido, los servicios a empresas siguen
estando constituidos por actividades muy heterogéneas. Bajo esta ribrica conviven
servicios que son intensivos en capital con otros que lo son en trabajo, servicios con
altos ritmos de crecimiento de su productividad con otros que manifiestan una evidente
debilidad para experimentar aumentos consistentes en esta variable, etc. Con el fin de
encontrar grupos de actividades mas homogéneas algunos autores han optado por
dividir este subsector en servicios a empresas tradicionales o cldsicos y servicios a
empresas avanzados 0 modernos.

Hay, al menos, dos posibles criterios para determinar que actividades pueden
considerarse como servicios avanzados. El primero consiste en considerar la intensidad
tecnoldgica y el nivel de formacidon requerido en la prestacion del servicio (una
perspectiva desde la oferta). Asi, y segun este criterio, son avanzados aquellos servicios
que requieren una alta tecnologia y/o una alta formacion del personal ocupado en ellos.
El segundo criterio tiene en cuenta la funcion desempefiada por los servicios (una
perspectiva desde la demanda). Seglin este criterio son avanzadas aquellas actividades
cuya prestacion sirve para la adaptacion de las empresas que las contratan al cambio, a
la innovacion, al desarrollo tecnologico o a la internacionalizacidn, asi como para la
incorporacion de técnicas avanzadas de gestion empresarial, de producciéon o de
investigacion de mercados. Estos dos criterios son complementarios. Las actividades
que segun el primer criterio son consideradas como avanzadas también lo seran si se
sigue el segundo criterio, pero este ultimo puede servir para incluir o excluir del
conjunto de actividades avanzadas algunas que, de acuerdo con el primer criterio,
estarian situadas en el limite entre una y otra categoria, como los casos de consultoria
contable, fiscal y legal o seleccion y formacion del personal.

Teniendo en cuenta ambos criterios, y advirtiendo que las actividades consideradas
como avanzadas estan sujetas a una fuerte variacion al aparecer nuevas necesidades y al
cambiar asi su importancia estratégica en las modernas economias a lo largo del tiempo,
se puede proponer como avanzados a los servicios incluidos en el Cuadro n® 1. En este
estudio se adoptara la clasificacion que en el mismo se propone.



Cuadro n° 1: Clasificacion de los servicios avanzados a empresas.

INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Implantacion de sistemas informaticos
Implantacién de comunicaciones avanzadas
Programacion informatica
Centro de célculo y bases de datos

ASESORIA Y GESTION EMPRESARIAL
Organizacion de Empresas
Asesoramiento econdomico-financiero
Control de gestion
Planificacion estratégica
Estudios de mercado
Asesoramiento en comercio exterior
Asesoramiento en logistica
Inversiones y estudios de viabilidad
Estudios socio-econémicos
Localizacion de plantas
Consultoria urbanistica

RECURSOS HUMANOS
Seleccion de personal
Formacion
Seguridad y salud laboral
INGENIERIA

Ingenieria agraria
Ingenieria civil
Ingenieria eléctrica
Ingenieria industrial

CONSULTORIA TECNICA
Gestion de la calidad
Asesoramiento en [+D
Investigacion
Métodos y tiempos
Estudios de costes
Disefo industrial

DISENO
PUBLICIDAD
OTROS SERVICIOS INDUSTRIALES

Ahorro energético
Tratamiento de residuos
Evaluacion/correccion del impacto ambiental

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Efectos de los servicios avanzados a empresas sobre el desarrollo regional.

Segtn la idea marshaliana de territorio éste se entiende como algo mas que un elemento
inerte o pasivo en el que se localizan las actividades econdmicas, en realidad el
territorio es la fuente de un conjunto de ventajas competitivas fundamentales tales como
el personal cualificado, la cultura empresarial, el tejido industrial, la proximidad a los
mercados, entre otras. Una de estas ventajas asociadas al territorio, cada vez mas
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importante, es la presencia en el mismo de una amplia red de servicios avanzados a
empresas. Estas actividades, ademas de su importante efecto directo sobre la creacion de
empleo (altamente cualificado y bien remunerado) y su intensa participacion en el
aumento de la produccion (éstos son servicios de alto valor afiadido con una alta
contribucion al producto interior), tienen un especial valor estratégico por su aportacion
al atractivo econdomico del lugar en el que se localizan (Cuadrado y Rubalcaba, 2001).

Asi pues, y en primer lugar, la actividad de los servicios avanzados mejora la
competitividad de las empresas que los contratan ya que permiten reducir sus precios al
incrementar la productividad, al convertir costes fijos en variables mediante la
externalizacion y al aumentar la division del trabajo centrdndose la empresa
subcontratante en su actividad y la empresa de servicios en la realizacién los mismos
(Mas, 1992). Al mismo tiempo su prestacion posibilita mejorar la calidad, un factor
muy relevante en la competencia entre las empresas de las economias actuales.

En segundo lugar, los servicios avanzados a empresas ayudan a la adquisicion de los
conocimientos e instrumentos necesarios para la plena implantacion y dominio de las
nuevas tecnologias de la informacion en las que tanto Europa como Espafia presentan
un considerable retraso en relacion con Estados Unidos.

En tercer lugar, los servicios avanzados a empresas crean, mediante ese papel
infraestructural (Begg, 1993), una serie de relaciones dindmicas entre las empresas que
afectan de una manera decisiva al territorio en el que actiian. Asi pues, su presencia es
un elemento de atraccion de nuevas inversiones industriales (Alonso y Chamorro,
2000). En las regiones de antigua industrializacion, caracterizadas por falta de
dinamismo y dificultades mayores para la adaptacion a las nuevas estructuras
productivas, los servicios avanzados a empresas pueden contribuir de una manera
especial a la revitalizacion econdmica mediante la transmision de los nuevos sistemas
de produccion (nuevos conocimientos y saber-hacer) y la adaptacion a las nuevas
tecnologias, conduciendo a estas regiones hacia su necesaria reestructuracion (Zurbano,
1997). Finalmente estas actividades son fundamentales para las pymes. Las pequeias y
medianas empresas son claves en las economias actuales ya que por su reducido tamafio
son mas flexibles y capaces de adaptarse a los cambios. Ademads son especialmente
capaces para generar empleo. Sin embargo, precisamente su tamafio hace que tengan
dificultades para generar por si mismas conocimientos complejos o especificos que les
permitan acceder a las nuevas tecnologias de la informacion o participar de la
internacionalizacion. Un sector de servicios a empresas dinamico puede solventar este
problema e impulsar el desarrollo y supervivencia de este tipo empresas (Keeble,
Bryston 'y Wood, 1991).

Por ultimo no hay que olvidar la alta capacidad de creacion de empleo directo e
indirecto de estas actividades. La creacion de empleo de manera indirecta se produce de,
al menos, dos formas. En primer lugar, las ganancias de competitividad y eficiencia que
estas actividades generan y su capacidad de atraccion de nuevas inversiones posibilitara
un crecimiento mayor en el resto de la economia creando nuevos puestos de trabajo en
las mismas. En segundo lugar, la formacion que algunos servicios prestan servird como
renovacion continua de las capacidades de los trabajadores evitando su obsolescencia y



permitira también la adquisicion de habilidades a los desempleados facilitando su
insercion laboral (Perry, 1989).

2.3. Las concentracion espacial de las actividades de servicios avanzados a empresas:
circulo vicioso de oferta y demanda a bajo nivel.

Una vez delimitadas y clasificadas las actividades que han sido denominadas como
servicios avanzados a las empresas (apartado 2.1) y tras ver el importante efecto que
pueden tener en el desarrollo del territorio en el que deciden establecerse (apartado 2.2)
en este apartado se presenta el problema que estas actividades generan desde una
perspectiva espacial. Analisis recientes (véase, por ejemplo, el trabajo de Martinez y
Rubiera (1998) para la economia espafiola) han demostrado que la creencia de que los
servicios se caracterizan por una equidistribucion espacial derivada de la necesaria
proximidad entre el consumidor y el productor tradicionalmente supuesta no puede
aplicarse a todas las ramas del sector. Ciertas actividades terciarias, entre las que
destacan los servicios a empresas en general, presentan evidentes pautas de
concentracioén espacial. En la medida en que estas actividades tienen un alto valor
estratégico, su concentracion espacial genera importantes perjuicios en las regiones
menos dotadas en los mismos perdiendo atractivo econémico ante posibles inversiones.

En el Cuadro n° 2 puede verse como el empleo en los servicios a empresas esta mucho
mas concentrado que el empleo total o que el empleo terciario. La mayor parte de las
Comunidades Autdénomas espafiolas tienen una participacion porcentual menor en el
empleo total nacional del sector de los servicios a empresas que en el de otros sectores
(incluso el industrial). Asi pues en 1996, el 42,6 por ciento del empleo en servicios a
empresas pertenece a s6lo dos regiones: Madrid (con un 22,1 por ciento) y Catalufa
(con un 20,5 por ciento). Por su parte, los servicios avanzados a empresas presentan una

.y, . , 2 , .
concentracion espacial ain mayor”. Tal es asi que solamente Madrid acumula % partes

del empleo del sector, lo que hace que todas las demds regiones tengan participaciones
muy limitadas. Unicamente el Pais Vasco y Catalufia estan por encima de la media
nacional mientras que el resto de Comunidades Auténomas se sitian muy lejos de los
altos niveles de concentracion de las regiones mas desarrolladas.

La ultima fila del Cuadro n°® 2 recoge el valor que toma el coeficiente de Theil o

coeficiente de redundancia relativa (CT) calculado mediante la aplicaciéon de la
N
1
E x; *log —
1

siguiente formula: CT =1- - /. donde X, son las proporciones de las

log N
variables estudiadas (en nuestro caso empleo) en cada uno de los j sectores considerados
y N son las regiones (en nuestro caso las 17 Comunidades Auténomas). Asi pues el
indice tomara el valor 0 cuando la desigualdad sea minima (minima concentracion) y 1
cuando la desigualdad sea maxima (maxima concentraciéon). Como se puede observar

? Para calcular el empleo por Comunidades Auténomas en este subsector se ha recurrido al Catalogo de la
oferta de servicios tecnologicos por las empresas espariolas de ingenieria y consultorias elaborado por el
MINER (1996) al no disponer de un nivel de desagregacion suficiente en la EPA.



mientras que el sector servicios no presenta una concentracion significativamente mayor
que la del empleo total, el sector de los servicios a empresas estd bastante mas
concentrado, de una manera incluso superior a la del sector industrial. No obstante lo
mas relevante es apreciar los altisimos niveles de concentracion que presenta el sector
de los servicios avanzados a empresas.

Esta fuerte polarizacion de los servicios avanzados se debe a que para su prestacion se
requiere una alta especializacion, una intensa formacion de los trabajadores y fuertes
inversiones especificas. Por otro lado, las nuevas tecnologias de la informacion
posibilitan cada vez mas el consumo a distancia con pocos contactos presenciales. Esto
coloca a las regiones de la periferia economica, como es el caso de Asturias, en una
situacion de desventaja, al ser muy dificil que empresas del sector se establezcan en su
territorio teniendo asi una escasa oferta regional.

Cuadro n° 2: Patrones de localizacion del empleo por Comunidades Autonomas

(1996).

Participacion porcentual sobre el total nacional
Comunidades Empleo total Empleo Empleo Empleo en Empleo en
Auténomas industrial terciario servicios a Serv. Avan. a

empresas empresas

Andalucia 14,74 9,17 15,73 12,20 1,88
Aragon 3,28 3,99 3,06 2,90 0,45
Asturias 2,55 2,71 2,37 2,00 0,60
Baleares 2,20 1,53 2,62 2,20 0,10
Canarias 3,98 1,78 4,73 4,00 0,21
Cantabria 1,22 1,27 1,14 1,00 0,25
C. la Mancha 6,29 5,85 3,47 2,30 0,06
C. Ledn 4,01 3,60 5,80 4,30 0,69
Catalufa 17,47 24,19 17,06 20,50 7,32
C. Valenciana 10,46 13,24 9,87 9,80 2,18
Extremadura 2,24 1,18 2,18 1,40 0,09
Galicia 7,37 5,69 5,77 4,70 1,81
Pais Vasco 13,84 12,37 5,50 6,80 8,02
Navarra 2,57 2,33 1,33 1,20 0,28
Madrid 1,54 2,19 16,27 22,10 76,01
Murcia 5,51 7,74 2,56 2,10 0,05
La Rioja 0,71 1,18 0,55 0,50 0,03
Coeficiente de Theil 0,12 0,14 0,13 0,17 0,65

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa, EPA (INE,
2000) y el Catadlogo de la oferta de servicios tecnologicos por las empresas espaniolas
de ingenieria y consultorias (MINER, 1996).

Las fuertes tendencias de concentracion espacial hacen que sea facil identificar las
zonas en las que se establecen las empresas de servicios avanzados mas eficientes que
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coincidirdn con las regiones que mayor grado de desarrollo cuantitativo de este sector
alcanzan. En el resto de las regiones sera dificil disponer de una oferta eficiente en el
ambito local. Aquellas regiones que presentan los niveles mas bajos de desarrollo en
servicios avanzados son las que evidencian las satisfacciones mas bajas con la calidad y
competitividad de los mismos. Ante esta situacion se producen dos tipos de reacciones.
En el peor de los casos esas actividades dejan de ser demandadas, ya sea por desanimo
ante los elevados costes y las reducidas prestaciones o ya sea por desconocimiento de
sus potenciales aportaciones. En el mejor de los casos no se reduce el consumo, pero
¢éste huye hacia las entidades ubicadas en las regiones en las que se acumula la mayor
parte de la actividad del sector buscando niveles de calidad y competitividad mas
elevados que los que se obtienen en el entorno regional.

Normalmente, las empresas grandes, con participacion de capital extranjero o actividad
internacional, dirigen su consumo hacia otras regiones. Mientras que las empresas
pequefias y medianas son las que habitualmente reducen su demanda. Todo esto supone
que en la region en su conjunto se estara produciendo lo que se puede denominar como
circulo vicioso de oferta y demanda a bajo nivel que consiste en que el reducido
consumo de estas actividades se debe a que existe a una baja oferta regional, pero
simultdneamente no hay una demanda regional suficientemente fuerte lo que hace que
empeore la situacion de la oferta. La unica formula para salir de esta situacion es
mediante el impulso publico de la oferta y la demanda de forma conjunta y ayudado de
medidas orientadas a la conexion entre ambas.

El disefio de planes de accion regional dedicados a estimular oferta y demanda de los
servicios avanzados requiere de un amplio conocimiento de la situacion y perspectivas
del sector’. Este trabajo responde, precisamente, a la necesidad de las instituciones
asturianas de informacion sobre la situacion del sector en el Principado de cara a
orientar posibles acciones de estimulo publico.

3. LA NECESIDAD DE UNA FUENTE ESTADISTICA PROPIA: LA
ENCUESTA APROXIMATIVA DE LA OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS
AVANZADOS A EMPRESAS EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

A pesar de los esfuerzos realizados por el INE, o el SADEI para Asturias, existe un
amplio vacio de informacién en el campo de los servicios a empresas (similar al que
existe en otras muchas ramas terciarias). La ausencia de estadisticas oficiales con un
nivel de desagregacion suficiente impide la realizacion de cualquier estudio empirico
por modesto que éste quiera ser. Para salvar este déficit estadistico se ha optado por
realizar una encuesta aproximativa propia sobre la oferta y demanda de servicios
avanzados a empresas en el Principado de Asturias.

En dicha encuesta, elaborada gracias a la ayuda del Instituto de Fomento Regional, se ha
podido contar, una vez superados los filtros y depuraciéon de errores, con 1.542
empresas que suman 67.959 empleados. De ellas 164, el 10,63 por ciento de las
encuestadas, se consideran a si mismas como empresas oferentes de servicios avanzados

* Una amplia revision sobre las acciones emprendidas por las regiones espafiolas puede verse en
Martinez, Rubiera y Vicente (2001).



y, aunque asi seran tratadas, no todas lo son realmente (como se vera mas adelante). El
resto son demandantes de estas actividades (1.380 empresas que suponen un 89,50 por
ciento de la encuesta). Los sectores de los que mas informacidon se posee son el
industrial y el de la construccion (contando con 923 y 367 empresas respectivamente).
Del sector agrario se tienen 27 empresas. Las 63 empresas restantes pertenecen al
terciario, al margen de las 164 empresas que se han calificado a si mismas como
oferentes de servicios avanzados.

Los cuestionarios son diferentes segun se trate de empresas oferentes o demandantes. A
las primeras, las oferentes, se les pregunta sobre los servicios que producen de acuerdo
con la clasificacion recogida en el Cuadro n° 1, pidiendo informacion sobre el
porcentaje de facturacion que supone cada uno de ellos sobre el total. A continuacidn se
solicita una valoracion de la demanda de servicios avanzados de la region, se pregunta
el porcentaje de ventas hechas en Asturias y fuera de Asturias y la ubicacion de las
empresas que mas demandan sus servicios. El cuestionario se completa pidiendo a la
empresa una valoracion de la importancia de la proximidad con los clientes a la hora de
conseguir nuevos contratos y una relacion de los servicios que ain no oferta y que
espera producir proximamente. Todas estas cuestiones se plantean de forma que sean
facilmente cuantificables y comparables.

A las empresas demandantes se les pregunta sobre los servicios avanzados que
consumen, ya sea interna o externamente (nuevamente de acuerdo con la clasificacion
del Cuadro n° 1). Se les pide el porcentaje de consumo externo realizado en el caso de
que lo haya. Se les pregunta si los servicios provistos externamente hubieran podido ser
provistos internamente. También se les solicita una valoracion de la oferta regional de
servicios avanzados a empresas. A continuacion se pide que calculen qué porcentaje
sobre el total suponen los servicios contratados a empresas situadas en otras regiones,
preguntando cudles son las CC.AA. a las que mas comunmente acude en busca de estos
productores no regionales. El cuestionario se completa solicitando una valoracion de la
importancia de la proximidad de los oferentes a la hora de contratar sus servicios y
cuales son las actividades que ain no consumen y esperan necesitar en un futuro
proximo.

Los cuestionarios de oferentes y demandantes se enviaron por correo durante el primer
trimestre de 2000. Las respuestas se recogieron durante el segundo trimestre de 2000
procediéndose a su tratamiento informatico®, depuracion y estudio durante el tercer
trimestre de este mismo ano. El Instituto de Fomento Regional se encargé de las dos
primeras fases actuando en todo momento como ayuda a los empresarios que tenian
dudas al cubrir los datos solicitados.

La informacion obtenida con esta encuesta se completa con las estadisticas nacionales y
regionales disponibles sobre servicios en general y servicios a empresas en particular y
con los resultados de consultas realizadas y cuestionarios enviados a las principales
organizaciones empresariales del sector (TECNIBERIA, Federacion Espafiola de
Asociaciones de Empresas de Ingenieria, Consultoria y Servicios Tecnoldgicos, y

* Para ello se emplearon los paquetes informaticos EXCEL 2000, ECONOMETRIC VIEWS 3.1 y SPSS
9.0.
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ANEIMO, Asociacion Nacional de Empresas de Investigacion de Mercados y Opinién
Publica).

4. ANALISIS DE LA SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR DE LOS
SERVICIOS AVANZADOS A EMPRESAS EN EL PRINCIPADO DE
ASTURIAS.

4.1. Analisis de la oferta regional de servicios avanzados a empresas.

Una primera aproximacion al sector de los servicios avanzados en nuestra region arroja
una previsible conclusion: Asturias cuenta con una red de empresas de servicios
avanzados insuficiente para las necesidades de la zona. La valoracién media que los
potenciales consumidores asturianos de estas actividades dan a la oferta existente es de
tan s6lo 2,38 sobre 5. Es decir, consideran que la oferta de la que disponen en su &mbito
regional es insuficiente y necesariamente mejorable.

En este apartado se buscara la raiz de esta insatisfaccion general con la oferta de
servicios avanzados de la region a través de un breve andlisis de las caracteristicas
generales de las empresas asturianas del sector y sus pautas de localizacion intra-
regional.

Respecto a las caracteristicas de las empresas que pueden considerarse como
pertenecientes al sector de los servicios avanzados en nuestra region podemos decir que,
en principio, éstas superan la centena y media. No obstante, es preciso sefialar que no
todas pueden considerarse como tales, ya que muchas se dedican a actividades terciarias
tradicionales prestando puntualmente ciertos servicios avanzados basicos. De ellas
pocas disponen del grado de especializacion, de la tecnologia, del capital humano y del
know how suficiente como para producir servicios avanzados complejos. Por otra parte
predominan firmas de pequeiio o mediano tamafio (con una facturacion anual media que
ronda los 40 millones de Ptas.). A pesar de ello la importancia de estas actividades es
creciente ya que proporcionan empleo directo a mas de 3.000 personas y es uno de los
sectores que mayor incremento ha experimentado en los ultimos afios.

En el Cuadro n°® 3 se recogen todos estos datos desagregados segun tipos de actividad.
Como se puede observar las empresas de servicios avanzados con mayor tamafio medio
son las de consultoria técnica, ingenieria e informatica. Estas son, también, las empresas
que mas puestos de trabajo generan dentro del sector. Es destacable la importancia que
tienen las actividades de ingenieria, si se suman todas ellas constituyen el subsector mas
relevante y donde Asturias parece tener grandes posibilidades de expansion. No
obstante, la actividad para la que hay mayor numero de establecimientos es la de
asesoria y gestion empresarial, aunque se trata de firmas de pequefio tamafo medio. Las
actividades incluidas en otros servicios industriales, disefio, fotografia y video son las
ultimas en tamafio y nimero de establecimientos.

En términos de facturacion los servicios de ingenieria y asesoria y gestion empresarial
nuevamente son los mas relevantes. Respecto a los servicios de informatica y nuevas
tecnologias, aunque ocupan el tercer lugar, tienen aiin una participacion menor que la
que representan en otras Comunidades Auténomas mas avanzadas. Los servicios
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vinculados a los recursos humanos ocupan el cuarto lugar y a una distancia mayor estan
las actividades de publicidad, consultoria técnica, otros servicios industriales y disefo.

Cuadro n° 3: Rasgos de las empresas oferentes de servicios avanzados a empresas
del Principado de Asturias agregados segun tipos de actividad (2000).

Datos de empleo Rango de Edad Numero de
Tipo de actividad Empleo medio Empleo total ~ facturacién  media  empresas
(porcentaje medio en en afios (porcentaje
sobre el total)  Millones de sobre total)
pesetas

Informatica y nuevas 25,46 382 51 9,55 24
tecnologias (13,00) (13,63)
Asesoria y gestion 7,74 364 21 11,25 51
empresarial (12,34) (28,97)
Recursos humanos 8,25 66 42 8,66 9
(2,25) (5,11)
Ingenieria agraria 34 68 62 9,5 2
(2,31) (1,13)
Ingenieria civil 12,75 102 58 8,46 11
(3.47) (6,26)
Ingenieria eléctrica 56,9 569 98 14,82 11
(19,37) (6,26)
Ingenieria industrial 31,4 314 91 10,27 15
(10,69) (8,53)
Consultoria técnica 58,75 940 68 19,05 23
(32,00) (13,06)
Disefo 2,87 23 10 11,13 10
(0,78) (5,68)
Publicidad 6,08 73 47 8,6 15
(2,48) (8,53)
Fotografia y video 2,5 5 12,5 9,5 2
(0,17) (1,13)
Otros servicios 3 3 26 3,65 1
industriales (0,10) (0,57)

Fuente: Elaboracién propia.

El destino de la produccion es mayoritariamente el mercado regional (basicamente la
zona central). S6lo un 27,54 por ciento de la facturacion anual de las empresas del
Principado se destina a otras regiones. Las Comunidades Auténomas a las que mas
servicios avanzados se vende desde Asturias son (en orden de importancia): Madrid,
Castilla y Leodn, Catalufia, Galicia, Pais Vasco y Cantabria. Es decir, las regiones
limitrofes a la nuestra y las que son centros de méximo consumo de estas actividades.
Como se puede ver en el Grafico n° 1 éste es un comportamiento comun a todas las
actividades de servicios avanzados aunque los servicios de publicidad, fotografia y
asesoria y gestion empresarial son los que menor grado exportacion presentan mientras
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que los de recursos humanos, consultoria técnica y disefio son los que mayor grado de
exportacion presentan.

Grafico n° 1: Porcentaje de ventas regionales y no regionales segun tipos de
actividad (2000).
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se observa que las empresas regionales de servicios avanzados tienen una
edad media baja en relacion con la edad media total de la economia asturiana (11,5 afos
de media del sector frente a los 21,88 afios de media total regional). Esto es normal si se
tiene en cuenta lo reciente de muchas de estas actividades. Lo que no es tan normal es la
inestabilidad que presentan las empresas asturianas de servicios avanzados. A ella se
debe que sean relativamente pocas las firmas que sobreviven un periodo de
funcionamiento en el mercado superior a tres afos.

Respecto a los patrones de localizacion de estas empresas dentro de la region, se
encuentra que las empresas regionales del sector de los servicios avanzados valoran
como importante, o muy importante, estar situadas cerca de los clientes (con una
puntuacion media de 3,66 sobre 5). Los servicios de ahorro energético, tratamiento de
residuos y evaluacion/correccion del impacto ambiental (otros servicios industriales)
son los que mas valor le dan a estar proximos a los clientes considerandolo casi
fundamental (4,22 de media). A ellos les siguen los servicios de publicidad (4,1), disefio
(4,05), consultoria técnica (3,88) e ingenierias (3,71). Los que menos valoran la
proximidad con los clientes son los servicios de asesoria y gestion empresarial,
informdatica y nuevas tecnologias y recursos humanos (3,63, 3,51 y 3,5
respectivamente). Por su parte, los clientes valoran la proximidad con los productores
de servicios avanzados de forma similar. Es decir, también la consideran importante o
muy importante.
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En términos de localizacion espacial de las empresas del sector de los servicios
avanzados todo lo expuesto anteriormente se traduce en la busqueda de emplazamientos
centrales que aseguren esa proximidad deseada por ambas partes. Un sencillo analisis de
localizacion del empleo por sectores muestra como el comportamiento nacional de
intensa de concentracion de las actividades de servicios avanzados a empresas se
mantiene plenamente cuando se desciende al estudio particular del Principado de
Asturias en un nivel municipal. Cierto es que Asturias presenta una alta concentracion
de toda su actividad econdmica en la zona central, como reflejan los altos valores del
coeficiente de Theil o coeficiente de redundancia relativa obtenidos para el empleo
total, industrial y terciario (véase la ultima fila del Cuadro n°® 4). Aun asi se puede
comprobar que los niveles de concentracion del empleo del sector de servicios
avanzados a empresas son aun mayores (con un coeficiente de redundancia relativa de
0,75). Como se puede ver en la ultima columna del Cuadro n° 4, casi el 65 por ciento
del empleo regional del sector se situa s6lo en Oviedo y Gijon repartiéndose el 35 por
ciento restante entre s6lo seis municipios mas, todos ellos centrales (Langreo, Llanera,
Avilés, Siero, Mieres y Lena).

Si se realiza este mismo analisis pero segin el numero de empresas situadas en cada
municipio la concentracién que se encuentra es aun mayor. Oviedo y Gijon, los dos
destinos preferidos para la instalacion de empresas del sector, concentran 148 empresas
(85 Oviedo y 63 Gijon) lo que supone un 86,55 por ciento del total. Los otros seis
municipios antes mencionados se reparten el 13,45 por ciento restante. Destaca Llanera
(con un 4,09 por ciento de las empresas) debido a que por su ubicacion central préxima
a los dos principales ntcleos urbanos de la region logra atraer un porcentaje
significativo de empresas que buscan una localizacion fuera de los centros urbanos pero
muy proxima a ellos. Algo similar ocurre con Siero (con un 1,17 por ciento de las
empresas). Langreo y Avilés tienen 6 empresas respectivamente. Lena y Mieres tan solo
tienen una empresa ubicada en sus municipios.
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Cuadro n° 4: Patrones de localizacion del empleo regional por municipios (1998-

2000) (*).
Participacion porcentual sobre el total regional

Municipios Empleo total  Empleo Empleo Empleo en Empleo en Serv.

(1998) industrial terciario Serv. a Avan. a empresas

(1998) (1998) empresas (2000)
(1998)

Avilés 8,64 14,32 7,71 8,12 1,16
Gijon 23,73 26,66 25,84 22,86 32,07
Langreo 3,33 6,88 3,10 2,82 3,85
Lena 0,63 0,30 0,74 0,52 0,03
Llanera 2,24 2,44 2,31 4,28 3,51
Mieres 2,96 4,69 3,12 1,64 0,10
Oviedo 24,29 9,60 33,21 47,81 32,69
Siero 4,62 7,11 4,34 3,03 0,95
Resto de municipios 29,57 27,99 19,62 8,92 0
Coeficiente de Theil 0,6 0,58 0,61 0,65 0,75

(*) Se recogen sélo los datos de los ocho municipios con empresas de servicios avanzados a empresas
estando los setenta restantes incluidos en la fila de Resto de municipios. Los datos del sector de servicios
avanzados a empresas corresponden al primer cuatrimestre del 2000 mientras que las demas columnas
corresponden a 1998.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta propia y las Estadisticas
Laborales de SADEI (1999).

4.2. Analisis de la demanda regional de servicios avanzados a empresas.

A partir del analisis de la oferta cabria pensar que el problema de sector de los servicios
avanzados a empresas en Asturias se reduce a un insuficiente desarrollo de los
productores regionales, victimas de las tendencias de polarizacion de estas actividades
en torno a los nucleos mas avanzados del pais. No obstante, un diagnodstico inicamente
referido a la oferta resulta incompleto. Las empresas asturianas de servicios avanzados
consideran que la demanda regional es insuficiente, valorandola con una puntuacion
media de 1,87 sobre 5 con minimas variaciones en funcién del tamafio de la empresa, de
su localizacion o de sector de actividad al que pertenece (comparese con la valoracion
que los demandantes dan a la oferta que es de 2,38). Esto indica que una parte de las
deficiencias de la region en estas actividades corresponde al lado de la demanda.

Un primer analisis de los datos de la encuesta realizada evidencia el reducido consumo
de servicios avanzados existente en el Principado. Como se puede ver en el Grafico n° 2
solo en los casos de servicios de informatica y asesoria y gestion empresarial el
porcentaje de empresas que los demanda alcanza niveles elevados (en servicios
informaticos y de nuevas tecnologias se tiende mas al consumo externo total mientras
que en los servicios de asesoria y gestion empresarial se suele compartir mas con la
produccion interna). En todas las demas actividades la demanda de servicios avanzados,
ya sea total o parcial, es minima. Sin embargo, cuando se pregunta a las empresas
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encuestadas si serian capaces de producir internamente los servicios que consumen
externamente el 64 por ciento responde que no. Del 36 por ciento restante, un 29 por
ciento considera que si puede pero a mayor coste y con menor calidad. A partir de estos
resultados puede descartarse la hipdtesis de que los bajos niveles de consumo externo
sean debidos a una alta produccion interna (salvo en el caso de los servicios de
ingenieria que si presentan elevados niveles de produccion interna a pesar del alto
desarrollo de estas actividades en el Principado).

Grafico n° 2 : Porcentaje de empresas que consumen servicios avanzados en el
Principado de Asturias segun tipo de servicios (2000).
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(*) Algunas de ellas lo producen internamente aunque siempre son porcentajes muy limitados (inferiores
al 5 por ciento salvo en el caso de ingenierias).

(**) El porcentaje de externalizacion medio total es de 37,91. La media segtin tipo de servicio es:

Informatica y nuevas tecnologias: 30,39 Consultoria técnica: 41,65
Asesoria y gestion empresarial: 35,11 Disefio: 45,49
Recursos humanos: 39,61 Publicidad: 35,34
Ingenierias: 40,81 Otros servicios industriales 34,92

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, una buena parte de los servicios avanzados consumidos por las empresas
asturianas se contrata con productores no regionales. En términos globales el 36 por
ciento del consumo se contrata con empresas no regionales procedentes
mayoritariamente de Madrid, Barcelona y Bilbao. Este dato no varia apenas entre
sectores de actividad, pero si lo hace segun tamafio de empresa. Asi, las pequenas y
medianas empresas consumen porcentajes muy reducidos de servicios producidos por
empresas no asturianas. Sin embargo, en las grandes empresas el consumo no regional
supera incluso la mitad del total de su demanda. Esta fuga de contratacion hacia otras
regiones denota la poca confianza de las empresas asturianas en la calidad y
competitividad de los servicios avanzados de la region.
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Grafico n° 3: Capacidad de las empresas asturianas para producir internamente
servicios avanzados (2000).
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico n° 4: Procedencia Geografica de los servicios avanzados contratados por
empresas asturianas segin rango de facturacion (2000).
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Fuente: elaboracion propia.

Si se une esto con lo recogido en los graficos previos se puede ratificar la presencia en
Asturias del circulo vicioso de oferta y demanda a bajo nivel. Es decir, que el bajo
consumo de servicios avanzados hace que su oferta sea escasa y de limitada calidad lo
que genera a su vez una reduccion mayor en la demanda generandose asi un proceso de
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retroalimentacion negativa que so6lo es posible romper mediante la intervencion publica
sobre ambos lados del mercado.

5. PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ANALISIS.

Si delimitamos las actividades de servicios avanzados a empresas como el conjunto de
servicios orientados a la produccion y destinados a la venta caracterizados por los altos
requerimientos de formacioén y tecnologia y por su importante efecto sobre la
competitividad, orientacion estratégica y desarrollo tecnologico de las empresas que los
consumen, resulta evidente el atractivo que tendran las regiones que dispongan de una
amplia dotacion de estas actividades frente a aquellas que presentan un reducido
desarrollo en las mismas. El problema, desde una perspectiva espacial, es que son
actividades que también se caracterizan por una marcada tendencia de concentracion en
torno a ciertos polos de desarrollo. Esto hace que la presencia de estas actividades en
determinadas regiones de la periferia economica sea muy reducida, convirtiéndose en
un obstaculo més para su crecimiento y convergencia.

En este trabajo se presenta un amplio analisis descriptivo de la situacion y perspectiva
de los servicios avanzados a empresas en el Principado de Asturias que ha sido posible
gracias a la realizacion de una encuesta aproximativa del sector en dicha regién. Las
principales conclusiones que se pueden obtener a raiz de este andlisis son las siguientes.
En primer lugar se aprecia una oferta insuficiente, que se materializa en una alta
insatisfaccion de los potenciales consumidores regionales. En segundo lugar, se ha
podido comprobar que buena parte de las empresas de la region tienen una reducida
especializacion, no llegando a los niveles de calidad de los que se dispone en las
regiones mas desarrolladas. Esto se traduce en reducidos porcentajes de exportacion
interregional de la produccién de las empresas asturianas y en una depresion de la
demanda. Se produce asi un fenomeno de circulo vicioso o retroalimentacion negativa
del sector: reducida demanda ante la baja calidad de la oferta y escasa oferta por la
imposibilidad de especializarse y crecer debido a la reducida demanda que existe. No
obstante no todo son debilidades en el sector. Asi se aprecia que hay una demanda
contenida que podria aflorar en cuanto existiesen unas condiciones mas favorables.
Ademas, los empresarios de la regién valoran positivamente las actividades del sector.
Asturias dispone de una considerable red de pequenias empresas, poco especializadas
pero flexibles, que podrian facilmente crecer y ser competitivas. Y, finalmente, algunas
ramas del sector en la region tienen grandes potencialidades de desarrollo
(principalmente las ingenierias).

Este estudio justifica la necesidad de una accion piiblica de estimulacion y sirve para
orientar los principales aspectos que debe tener la misma, si bien se precisan analisis
mas detallados, actualmente en marcha, con los que se disponga de un conocimiento
mas profundo de las debilidades y necesidades del sector.
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