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Resumen:

La utilizacion de servicios avanzados por parte de las empresas se ha convertido en un emento

eencid para su compdtitividad en las modernas economias en las que las tradicionaes ventgas
comparativas basadas en |os precios, en los menores costes ddl trabgo 0 en la abundancia de recursos
naturales estan sendo sudtituidas por unas nuevas ventgjas basadas en la cdidad, € conocimiento o €

uso de las modernas tecnologias de la comunicacion e informacién. Sin embargo, varios estudios
empiricos evidencian un reducido consumo de este tipo de servicios en las regiones menos
desarrolladas, a pesar de que en la mayoria de los casos no pueden ser producidos internamente. ESto
puede explicarse por una fdta de cultura de consumo de estas actividades unido a una oferta difusa de
las mismas. Algunas de estas regiones estan reaccionando ante esta Stuacion con diversas iniciativas
para la difusién de su importancia asi como para la clarificacion de la oferta del sector. A td finen d

Principado de Adurias se esta creando un punto de encuentro virtua en @ que, por un lado, los
potenciaes demandantes puedan conocer la oferta regiond de servicios avanzados y contactar con las
empresas; y por otro lado, |os oferentes puedan acceder a informacion sobre las ayudas disponibles y
bases de datos entre otros servicios. Eda iniciativa ha sido promovida por un grupo de investigadores
del Departamento de Economia Aplicada de la Universidad de Oviedo. Con dla se pretende facilitar la
conexion entre oferta y demanda, impulsando d desarrollo del sector edtratégico de los servicios
avanzados.

©) Egte trabgjo ha sido posible gracias a una investigacion financiada por el Instituto de Fomento Regional
dd Principado de Asturias mediante los proyectos CN-00-261-B1 y CN-01-245-B3 dirigidos por Juan A.
Vazquez Garciay Santiago R. Martinez Arguelles.



INSTRUMENTOS VIRTUALES DE CONEXION OFERTA-
DEMANDA EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A
EMPRESAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

1. INTRODUCCION.

Las innovaciones tecnoldgicas y organizativas de las modernas sociedades estén dando lugar a
nuevos model os econdmicos en los que las tradicionades ventgas comparativas basadas en |os precios,
en los menores costes del trabajo o en la abundancia de recursos naturaes estan siendo sudtituidas por
otras nuevas ventgjas basadas en la cdidad, € conocimiento o € uso de |as modernas tecnologias de la
comunicacion e informacion. La complgidad de las economias actudes lleva a que las empresas tengan
gue adaptarse a aspectos tales como & cambio en € contexto econdmico globaizado, lainnovacion, €
desarrollo tecnolégico o la internaciondizacion entre otros. Todo esto hace imposible que puedan
dedicarse a producir €eficientemente y, Smultaneamente, disponer de recursos suficientes para innovar
en tecnologia, gestion y organizacion con éxito. Hoy, més que nunca, la empresa moderna precisa
consumir servicios externos de informética, organizacion y gestion, consultoria técnica o ingenieria entre

otros.

Una revison de la Situacion de este sector en |as regiones espafiolas evidencia dos rasgos muy
marcados dd mismo. En primer lugar, son actividades sometidas auna intensa polarizacion epacid 1o
que, en € caso de Espaiia, provoca que las redes de empresas de servicios avanzados de |as regiones
de la periferia estén poco especidizadas y presenten un grado de desarrollo muy reducido. En segundo
lugar y debido alo anterior, hay una huida de los potenciales consumidores de |as regiones periféricas
hacia los grandes nlcleos del sector. En consecuencia, en las regiones menos favorecidas la oferta es
reducida y de bga calidad y la demanda suele ir en busca de proveedores situados en las regiones que
se han configurado como grandes niicleos del sector. Esto hace que las regiones menos desarrolladas
entren en una trampa de equilibrio a bgo nivel de la que les es dificil sair: una oferta reduciday poco
especidizada pero con demanda escasa y que huye en una proporcion elevada a otras regiones por 1o

que incapaz de estimular € desarrollo de la oferta.



En varias regiones espafiolas se han propuesto acciones diversas para sdir de esta trampa
normamente consistentes en subvenciones que estimulen la oferta, la demanda o ambas alavez. Sin
embargo, una accion muy necesariay pocas veces articulada es la de favorecer |os cauices de conexion
entre oferta y demanda en & ambito loca. La creacion de Catdogos del sector, clusters, asi como
ingrumentos de conexion virtua se hace fundamental en aguellas regiones que cuentan con un tgjido de
empresas oferentes y demandantes minimamente desarrollado. En este trabgjo se hace una reflexion
sobre € vaor de un instrumento de conexion oferta-demanda virtud en € sector de los servicios

avanzados a empresas a partir de la experiencia ddl Principado de Adturias.

En € gpartado 2 se definen, ddimitan y, findmente se cladfican las actividades que se incluiran
en € grupo de los servicios avanzados a empresas. En € sguiente gpartado se profundiza en esta
definicion mediante € andisis de uno de los rasgos més importantes de estas actividades, la notable
influencia que gercen sobre d atractivo y desarrollo econdmico de los territorios en los que seingaan.
En € gpartado 4 se aborda uno de los principales problemas del sector de los servicios avanzados, nos
referimos a la extraordinaria concentracion que estas actividades experimentan en torno a ciertas zonas
(Madrid y Barcedlona principamente). En @ apartado 5 andlizaremos los sarvicios avanzados a
empresas en la economia asturiana, identificando las necesidades y las posibilidades de desarrollo del
sector en € Principado. En € gpartado 6 se proponen una serie de instrumentosy medidas que logren
crear una red regional de servicios avanzados competitivos, modernos y capaces de ofrecer productos
de calidad, a tiempo que seimpulsa e consumo de estas actividades entre las empresas del Principado.
Findmente, en € apartado 7 se presta especia atencidén a una de las medidas propuestas para la
conexion de la oferta y la demanda de servicios avanzados y que ha consistido en la creacion de un

punto virtua de encuentro entre oferentes y demandantes.

2. DELIMITACION Y CLASIFICACION DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS
AVANZADOSA EMPRESAS.



El heterogéneo conjunto de actividades incluidas en d terciario se puede dividir en servicios
degtinados a la venta y servicios no destinados a la venta (servicios publicos). ASmismo, |os primeros
se pueden clasficar segin se trate de actividades orientadas d consumo fina (productos findes) o
actividades orientadas a la produccién o consumo intermedio (productos intermedios). Dentro de la
segunda categoria se puede digtinguir entre servicios redes'y financieros. Aceptando esta organizacion
de las actividades terciarias (Gershuny y Miles, 1983) los sarvicios a empresas pertenecerian a la
categoria de actividades redes (no financieras) orientadas a la produccion y destinadas a la venta

(Figuran° ).

A pesar de tratarse de una rama bien definida, los servicios a empresas sguen estando
congtituidos por actividades muy heterogéneas. Bgjo esta rubrica conviven servicios que son intensivos
en capita con otros que 10 son en trabgjo, servicios con atos ritmos de crecimiento en su productividad
con otros que manifiestan una evidente debilidad para experimentar aumentos consstentes en esta
variable, etc. Con d fin de encontrar grupos de actividades més homogéneas muchos autores han
optado por dividir esta rama en servicios a empresas tradicionales o clasicos y servicios a empresas

avanzados o modernos.



Figura n®1: Los servicios a empresas dentro dela actividad econdmica.
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Fuente: Rubal caba (1997).

Hay, d menos, dos posibles criterios para asignar |as actividades terciarias redles de consumo
intermedio a una u otra de estas dos posibles categorias. El primero consiste en vaorar la intensidad
tecnologica 'y € nivel de formacion requerido en la prestacion del servicio (una perspectiva desde la
oferta). Adl, y seglin este criterio, son avanzados aquellos servicios que requieren una dta tecnologia
y/o una dta formacion de persond ocupado en eélos. Dl mismo modo, serdn consideradas como
tradiciondes las actividades que para su prestacién no precisen de una eevada intensidad tecnolégica o

de una dtaformacion de su persond (Figurane 2).

El segundo criterio tiene en cuenta la funcion desempefiada por 1os servicios (una perspectiva
desde la demanda). Seguin este criterio son avanzadas aguelas actividades cuya prestacion sirve parala

adaptacion de las empresas que las contratan a cambio, alainnovacion, a desarrollo tecnolégico o ala



internaciondizacion, asi como para la incorporacidn de técnicas avanzadas de gestion empresarid, de
produccion o de investigacion de mercados. El resto son considerados como servicios a empresas
tradiciondes. Eda segunda clasificacion permite distinguir entre los servicios que més aportan a la
comptitividad, productividad e innovacidn de las empresas que |os contratan (los avanzados) y os que

tienen una aportacion menor a tales aspectos (los tradicionaes). Por eso los servicios avanzados a

empresas también son considerados como servicios estratégicos.

Figuran® 2: Delimitacion entre servicios a empresas avanzadosy tradicionales.
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Fuente: Martinez, Rubiera et al. (2002).

Estos dos criterios de asignacion son complementarios. Las actividades que seglin € primero
son consideradas como avanzadas también 1o serian segln € segundo, pero este Gltimo puede servir

paraincluir o excluir del conjunto de actividades avanzadas agunas que seglin € primer criterio etarian



Stuadas en € limite entre unay otra categoria (como en los casos de consultoria contable, fiscd y lega

0 seleccidn y formacion ddl persona que agparecen en laFiguran® 2).

Teniendo en cuenta ambos criterios y advirtiendo que las actividades consderadas como
avanzadas estén sUjetas a una fuerte variacion a gparecer nuevas necesdades y a cambiar asi su
importancia estratégica en las modernas economias alo largo dd tiempo, se pueden definir los servicios
avanzados a empresas como e conjunto de actividades terciarias reales (no financieras)
destinadas a la venta como consumos intermedios de otras empresas y que se caracterizan por
los altos requerimientos de capital humano y tecnologia que precisan asi como por su elevada
aportacion al incremento de la productividad, eficiencia y competitividad de las empresas que
las consumen, adaptandolas a los cambios tecnol6gicos, de gestion y organizacion operados en

las moder nas economias (Rubieray Vicente, 2001)

De acuerdo con esta definicion podemos considerar como servicios avanzados alas actividades
de informética y nuevas tecnologias de la informacion, asesoria y gestion empresarid avanzada,
recursos humanos, ingenieria, consultoria técnica avanzada, publicidad y comunicacion, disefio y

savicios medioambientales.

3. INCIDENCIA DE LOS SERVICIOSAVANZADOSEN EL DESARROLLO REGIONAL.

Segun la idea marshaliana de territorio, éte se entiende como ago més que un demento
inerte 0 pasivo en € que se locdlizan las actividades econdmicas. En redidad € territorio es la fuente de
un conjunto de ventgas competitivas fundamentales tales como € persond cudificado, la cultura
empresarid, € tgido indudtrid, la proximidad a los mercados, entre otras. Una de estas ventgas
asociadas d territorio, cada vez mas importante, es la presencia en € mismo de una amplia red de
servicios avanzados a enpresas. Estas actividades ademés de su efecto directo sobre la creacidn de
empleo (atamente cudificado y bien remunerado) y su intensa participacion en € aumento de la
produccidn (son servicios con dto vaor afadido con una dta contribucidn d producto interior), tienen

un especid vaor estratégico por su gportacion d atractivo econdmico ddl lugar en € que se locaizan.



Como sefidé Begg (1993) los servicios a empresas, y dentro de dlos los avanzados de una manera
especid, juegan un papd infraestructurd Smilar d que pueda tener la exigencia de unas buenas

comunicaciones fiscas.

Asi pues, y en primer lugar, la actividad de los servicios avanzados mejora la competitividad de
las empresas que los contratan ya que permite reducir sus precios a incrementar la productivided, d
convertir costes fijos en variables mediante la externdizacion y a aumentar la divison del trabgo
centréndose la empresa subcontratante en su actividad y la empresa de servicios en laredizacion de los
mismos (que son cada vez mas complejos y requieren, por o tanto, una mayor especidizacion). Al
mismo tiempo su prestacion posibilita megjorar la cdidad, un factor muy relevante en la competencia

entre las empresas de las economias actuales.

En segundo lugar, los sarvicios avanzados a empresss facilitan € tréngito a las sociedades
servindustriales (concepto acufiado por Ruysen en 1987 con € que se recoge la nueva sociedad que
edta surgiendo ante los intensos cambios experimentados por las modernas economias) y ayudan ala
adquisicion de los conocimientos e instrumentos necesarios para la plena implantacion y dominio de las
nuevas tecnologias de la informacion en las que tanto Europa como Espafia presentan un considerable

retraso en reacion con Estados Unidos.

En tercer lugar, los servicios avanzados a empresas crean, mediante € papd infraestructura
antes mencionado, una serie de relaciones dinamicas entre empresas que afectan de una manera
decisva d teritorio en @ que actlan. Asi, su presencia es un edemento de draccidon de nuevas
inversones indugtrides. En regiones de antigua indudtridizacion, caracterizadas por fdta de dinamismoy
dificultades mayores para la adaptacion a las nuevas estructuras productivas, |os servicios avanzados a
empresas pueden contribuir de una manera especid a la revitdizacion econdmica mediante la
transmison de los nuevos sstemas de produccion (nuevos conocimientos y saber-hecer) y la
adaptacion a las nuevas tecnologias, conduciendo a estas regiones hacia su hecesaria reestructuracion.
Findmente edtas actividades son fundamentales para las pymes. Las pymes son claves en las
economias actuaes ya que, por su reducido tamafio, son més flexibles y capaces de adaptarse a los

cambios. Ademas son especialmente capaces de generar empleo. Sin embargo, precisamente su



tamafio hace que tengan dificultades para generar por S mismas conocimientos complg os o especificos
gue les permitan acceder a las nuevas tecnologias de la informacion o participar de la
internacionalizacion. Un sector de servicios a empresas dindmico y competitivo puede solventar este

problema e impulsar € desarrollo y supervivencia de este tipo de empresss.

Por ultimo, no hay que olvidar la ata capacidad de creacion de empleo, directo e indirecto, de
edtas actividades. Los servicios avanzados a empresas son actividades intensvas en trabgjo dtamente
cudificado y bien remunerado que creceran basandose en un incremento directo de su persond. El
impulso indirecto del empleo se produce de, d menos, dos formas. En primer lugar, las ganancias de
competitividad y eficiencia que estas actividades producen y su capacidad de atraccion de nuevas
inversones posbilitard un crecimiento mayor en € resto de la economia generando nuevos puestos de
trabgo en la misma. En segundo lugar, la formacion que algunos servicios prestan servira como
renovacion continua de las capacidades de los trabgjadores evitando su obsolescencia y permitira

también la adquisicidn de habilidades a los desempleados facilitando su insercidn labordl.



Figuran® 3: Efectos del sector de servicios avanzados a empresas sobre el desarrollo
regional.
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Fuente: elaboracion propiaa partir de Comision Europea (1998).

En conclusién, y a modo de sintesis, se puede hablar de cuatro contribuciones basicas de los

sarvicios avanzados a desarrollo regiond: creacion de ventgas competitivas, adquisicion de

conocimientos e innovacion, generacion de relaciones dindmicas con las empresas y contribucion

directa e indirecta a la creacion de empleo. Todo esto hace que indudablemente sea un sector sobre €

que las paliticas de desarrollo regional deban de actuar y, de hecho, desde mediados de los afios

ochenta cada vez son mas las regiones europeas que, de una u otra manera, han decidido articular

acciones orientadas ala estimulacion de la ofertay la demanda de este sector.
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4. PATRONES DE LOCALIZACION REGIONAL DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS
AVANZADOSA EMPRESAS.

Durante mucho tiempo se traté d terciario en su conjunto como un sector residua cuyo
desarrollo dependia de b expansidn de otras actividades consideradas como basicas (sendo éstas
fundamentdmente las actividades indudtrides). Segin esta visdn tradiciond no podria exigir una
concentracion de servicios més ala de la debida a un mayor desarrollo econdmico de unas zonas frente
aotras que explique una mayor demanda en dlas, 0 a un mas intenso crecimiento de sectores terciarios
especificos como d turigtico a causa de la existencia de ciertas ventgjes competitivas en agunas
regiones. Las evidencias empiricas gportadas en mulltiples trabgjos (véase Martinez y Rubiera (2000)
parad caso espafiol) han demostrado que muchas de las ramas terciarias no responden a lo que segiin
la vision tradiciona deberia ocurrir ya que presentan marcadas pautas de concentracion geogréfica
(cada vez més intensas por la menor necesidad de proximidad entre @ clientey @ productor a causadel
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion). Los servicios a las empresas en generd, y los
servicios avanzados a empresas en concreto, son precisamente las actividades del terciario que mayor

grado de concentracion espacia presentan.
En d Cuadro n° 1 que recoge las participaciones porcentuales del empleo regiond (por

Comunidades Auténomas) sobre € empleo total nacional por sectores, incluyendo (Ultima columna) €

empleo en @ sector de los servicios avanzados.
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Cuadro n° 1: Participacion porcentual del empleo por sectores de las Comunidades
Auténomas en € total nacional (1996).

Participacion porcentual sobreel total nacional (1996)

Comunidades Empleo total Empleo Empleo Emplle(') en Empl eoen
Autonomas industrial terciario Servicios Servicios
empresarialese Avanzadosa
inmobiliarios empresas (*)
Andalucia 14,17 8,74 15,06 11,12 8,43
Aragon 3,30 3,86 3,03 2,74 2,13
Asturias 2,48 1,90 2,34 2,08 2,06
Baleares 2,10 1,15 2,54 2,19 1,71
Canarias 3,90 1,55 4,52 3,58 2,90
Cantabria 1,24 1,23 1,17 1,02 0,97
C.laMancha 6,26 5,40 5,89 4,09 3,59
C.Lebn 4,01 4,23 3,49 2,09 1,35
Catalufia 17,85 25,56 17,29 21,30 23,56
C. Valenciana 10,37 14,43 9,58 9,25 9,25
Extremadura 2,19 0,97 2,16 1,35 0,91
Gdicia 7,40 571 6,05 4,26 3,88
Madrid 14,54 11,54 17,19 24,66 29,47
Murcia 2,59 2,52 2,52 1,87 1,79
Navarra 1,53 2,37 1,36 1,24 1,58
Pais Vasco 5,31 7,63 5,20 6,72 6,01
LaRioja 0,76 1,20 0,63 0,43 0,41

(*) Los datos proceden todos de la Contabilidad Regional de Espafa salvo el empleo en servicios
avanzados a empresas que han sido estimados a partir del DIRCE bajo el contraste de la EPA, laContabilidad
Regional de Espafia y el Catalogo de la oferta de servicios tecnol6égicos por las empresas espafiolas de
ingenieriay consultorias.

Fuente: elaboracion propiaa partir del INE (1996a), INE (1996b) y MINER (1996).

Lo relevante es observar como la concentracion se evidencia con mayor claridad cuando se
refiere d estudio a las actividades de servicios avanzados a empresas. Td es asi que, solamente
Madrid, acumula cas 30 por ciento dd empleo en d sector, y Madrid y Catduiia suman € 53,03 por
ciento del empleo nacional del sector, |0 que hece que todas |as demas regiones tengan participaciones
muy limitadas. S6lo Andducia (més por su tamafio que por haber logrado una especidizacion

superior), la Comunidad Vadencianay € Pais Vasco estén por encima de la media naciond. El resto de



Comunidades Auténomas se Stlan en niveles e desarrollo del sector muy adejados respecto a las
primeras regiones mencionadas (especiamente Madrid y Cata uiia).

El nive de polarizacion es tan grande que las empresas Stuadas en los grandes centros de
desarrollo del sector no s6lo son més en nimero, Sno que también son mayores en cuanto a tamafio.
La mayor parte de las regiones con ventgas en € sector (Madrid, € Pais Vasco o Catalufia) tienen
mayores tamafios medios en sus empresas de servicios avanzados, mientras que las regiones con
menor desarrollo evidencian tamafios medios més reducidos (Andaucia, Asturias, Cantabria o Cadtilla
y Ledn). Excepciones son Extremadura y la Comunidad Vaenciana, la primera por tener un eevado
tamafio medio en términos de empleo de sus empresas de servicios avanzados a pesar de estar muy

atrasada en € sector y la segunda por lo contrario.

El Mgpan® 1 une ambas variables (empleo y nimero de empresas) en una Unica representacion
espacid. Los circulos representan € nimero de empresas, a mayor radio mayor concentracion de las

mismas. La participacion sobre € empleo tota se recoge mediante la intensidad del sombreado del
mapa.

Esta concentracion espacia de |os servicios avanzados a empresas se traduce en una reduccion
de la calidad de los productos ofrecidos en las regiones con una menor dotacion de estas actividades a
causa de la menor oferta de empresas y del menor tamafio de las existentes; por |o tanto, la satisfaccion
de los consumidores con respecto a la calidad de los servicios avanzados desciende de modo
sgnificativo segiin € desarrallo relativo de la region. Aunque en la mayor parte de los casos, las
necesidades de estos servicios pueden satisfacerse a distancia, la fata de una oferta en d territorio
implica un menor desarrollo de la demanda y una confianza menor en los productores externos de

savicios avanzados.
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Mapa n° 1: Localizacion del empleo en servicios avanzados a empresas por Comunidades
Auténomas (1996).

Comunidades Auténomas con mas de un 20 por ciento de las empresas del
sector
Comunidades Auténomas con mas de un 10 por ciento de las empresas del

sector
Comunidades Autbnomas con mas de un 5 por ciento de las empresas del

ector . . . .
——» Comunidades Auténomas con més de un 2,5 por ciento de las empresas del

sector

Comunidades Auténomas con mas del 20 por ciento del empleo total nacional del sector
Comunidades Auténomas con mas del 10 por ciento del empleo total nacional del sector pero con
menos del 20 por ciento del mismo

Comunidades Auténomas con mas del 5 por ciento del empleo total nacional del sector pero con
menos del 10 por ciento del mismo

Comunidades Auténomas con més del 2,5 por ciento del empleo total nacional del sector pero con
menos del 5 por ciento del mismo

Comunidades Auténomas con menos del 2,5 por ciento del empleo total nacional del sector

Fuente: elaboracion propiaa partir del INE (1996b)

Edtas intensas fuerzas centripetas en torno a ciertos ntcleos hacen que aquellas regiones que
estan dgadas de los mismos presenten grados de desarrollo del sector muy reducidos con la

consiguiente pérdida de los efectos de atraccion y generacién de ganancias de productividad,
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competitividad y cdidad que estas actividades pueden gportar, [0 que hace dificil € que estas regiones
periféricas lleguen a dcanzar niveles de competitividad y especidizacion de regiones més avanzadas.
Esto explica € giro experimentado por las politicas de desarrollo regiond en Europa que han
desplazado € peso de su intervencion desde la industria hacia los servicios centrando su atencion en €
desarrollo de paliticas tractoras e impulsoras de las actividades terciarias avanzadas, de modo que
fuerzas derivadas de la intervencion publica compensen intensas fuerzas centripetas del mercado. Las
regiones europeas objetivo 1 con mayor éxito a asgnar sus fondos estructuraes son las que mayor

atencion han venido prestando a estas actividades.

5. ANALISIS DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A EMPRESAS EN LA ECONOMIA
ASTURIANA.

El disefio de un Plan para € desarrollo de los servicios avanzados en una determinada region
requiere, ademas de una judtificacion tedrica como la redizada en la parte precedente, de un
diagndstico de la Stuacion del sector en esa region. Sin embargo, dada la ausencia de estadisticas
oficides con un nivel de desagregacion suficiente no seriaposible laredizacion de este diagnosticoen €
Principado de Adurias. Para sdlvar este déficit estadigtico existente se ha optado por redizar una
encuesta sobre la produccion y € consumo de servicios avanzados a empresas nuestraregion. A partir
de sendas encuestas ha sido posible conocer las caracteristicas de la ofertay demanda de este tipo de

svicios.

Respecto a la oferta es preciso sefidar que muchos de los rasgos generaes de las empresas
asturianas de servicios avanzados coinciden con € comportamiento medio de este sector en Espafia.
Asi pues, son empresas intensives en @ factor productivo trabgo, presentando atos niveles de
cudificacion y devadas remuneraciones. El empleo es muy estable y anti-ciclico a pesar de que la
produccion de edtas actividades esta sometida a fuertes oscilaciones ciclicas, 10 que congtituye un

comportamiento habitua entre sectores de produccion intermedia.
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Las principaes desviaciones respecto a la media nacional se presentan en ciertos aspectos
importantes. Asi, respecto a tamafio medio, éste es menor a naciond tanto en términos de empleo
como en términos de facturacion: las empresas adurianas presentan un empleo medio de 27
trabgjadores y una facturacion media de 2.300 miles de euros. Es preciso sefidar que estos datos
tienen que ser consderados con cautela dado que existen una eevada disperson entre los mismos.
Ademas se trata generadmente de empresas de reciente creacion con una media de edad de 11 afios, y

con unatasa de inestabilidad muy eevada.

Por otro lado, las empresas son fundamentalmente de capita regional. En consecuencia en la
mayor parte de |los casos de trata de sedes centraes, un 88%. En cuanto a la locdlizacion espacia se
gprecia una eevadisma concentracion en torno a la zona centrd del Principado, especidmente en los

principales niicleos urbanos (Oviedo y Gijon).

Ademés estas empresas destinan la mayor parte de su produccién a mercado regiond, sendo
el comercio inter-regiond o internaciona muy reducido. A esto se une & hecho de que muy pocas
empresas asturianas han iniciado un proceso de expansién hacia otras regiones. Sin embargo sus
competidores provienen en un porcentsje muy consderable de estos dmbitos, hecho que s ira
incrementando segun se vaya desarrollando y aumentando @ uso de las nuevas tecnologias para la

prestacion de servicios avanzados a distancia.

Por € lado de la demanda, cabe destacar como hecho més sgnificativo que las empresas
adturianas presentan un reducido consumo de servicios. S6lo en |os casos de servicios de informéticay
asesoriay gestion empresarial € porcentgje de empresas que |os demanda a canza niveles elevados (en
sarvicios informéticos y de nuevas tecnologias se tiende mas d consumo externo tota mientras que en
los servicios de asesoria 'y gestion empresaria se suele compartir mas con la produccion interna). En
todas las demas actividades la demanda de servicios avanzados, ya sea totd o parcia, es minima. Sin
embargo, las empresas manifiestan 64 por cieno de los casos que no serian capaces de producir
internamente |os servicios que consumen externamente. Del 36 por ciento restante, un 29 por ciento
consdera que S puede pero a mayor coste y con menor calidad. A partir de estos resultados puede

descartarse la hipétesis de que los bgos niveles de consumo externo sean debidos a una dta

16



produccién interna (salvo en € caso de los servicios de ingenieria que S presentan elevados niveles de

produccion internaa pesar del ato desarrollo de estas actividades en € Principado).

Por otra parte, una buena parte de los servicios avanzados consumidos por las empresas
adurianas se contrata con productores no regionaes. En términos globaes € 36 por ciento del
CONSUMO Se contrata con empresas no regionales procedentes mayoritariamente de Madrid, Barcelona
y Bilbao. Este dato no varia apenas entre sectores de actividad pero s 1o hace segin tamafio de
empresa. Adl, las pequefias y medianas empresas consumen porcentgjes muy reducidos de servicios
producidos por empresas no asturianas. Sin embargo, en las grandes empresas @ consumo no regiona
supera incluso la mitad ddl tota de su demanda. Esta fuga de contratacion hacia otras regiones denota
la poca confianza de las empresas asturianas en la calidad y competitividad de |os servicios avanzados

de laregion.

El andiss efectuado haga € momento permite identificar las principdes fortdezas y
oportunidades del sector de los servicios avanzados en Adurias d tiempo que se deducen sus
debilidades y amenazas mas relevantes. Son dementos que se vienen repitiendo y que gpuntan en

direcciones que Son mas 0 Menaos Comunes.
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Figuran®4: Analiss DAFO (Debilidades, Fortalezas, Amenazasy Oportunidades) del sector

de servicios avanzados a empresas en €l Principado de Asturias (2000).

Oferta regional insuficiente con reducida
especializacion de las  empresas
asturianas del sector por su reducido
tamafio.
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Las empresas del sector son muy
inestables con una vida media baja.

Dificultades para el establecimiento de
alianzas con empresas no regional es.

Escasa actividad exportadora dirigiendo
la produccién principalmente a los
mercados regionales.

Localizacion muy centralizada en las dos
principales ciudades (Oviedo y Gijén)
con escasa tendencia a  abrir
delegaciones adicional es.

Demanda regional insuficiente debido a la
falta de una cultura de consumo de
servicios avanzados en Asturias. Peligro
de estancamiento del consumo en estas
actividades al quedar atrapados en una
ofertay demanda en equilibrio abajo nivel.

Situacion de periferia econdmica.

Posibilidad de perder cuotas del mercado
asturiano por las empresas de la region al
introducirse en el mismo empresas no
ubicadas en la region que aprovechen las
nuevas tecnologias de la comunicacion
paralaventade servicios en Asturias.

Posible atraso tecnol6gico, de organizacion
y gestion de formacion en las empresas del
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competitividad y generando incapacidad
para exportar servicios a otras regiones y
para acometer la prestacion de nuevos
Sservicios.
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1. Abundancia de mano de obra con 1. Creciente externalizacion de actividades

cualificacion basica suficiente. terciarias (ain no plenamente explotada)
. L, or parte de las grandes empresas de la
2. Alta industrializacion en sectores Eegi()pn 9 P

proclives aexternalizar.
2. Mercado creciente como consecuencia de

3. Abundancia de empresas pequefias . .
P peq Y la emergencia de nuevos servicios.

medianas muy flexibles y capaces de
adaptarse al entorno. 3. Posibilidad de exportar servicios a otras
regiones periféricas.

4. Desarrollo de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones.

5. Atractivo regional (servicios personales
abundantes, entorno agradable...) y una
localizacion Optima para covertirse en
centro de servicios para la cornisa
cantabrica.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de elaboracidn propiay de Cuadrado, J.R. y Martinez,
SR. (1999).

6. ESTIMULACION DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A EMPRESAS
EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

Los organismos publicos y las entidades sin fines lucrativos han redlizado un importante esfuerzo
en la promocién del sector de los servicios avanzados. Se puede considerar que € Principado es una
de las regiones espafiol as que mayor dedicacion ha prestado a estas actividades dentro de sus acciones
de desarrollo regiond. La mayor parte de este importante esfuerzo ingtituciona ha recaido sobre €
Indituto de Fomento Regiona (IFR) como Organo de dinamizacion y estimulacion de la activided

economicaregiond.

Lainvestigacion sobre € sector de los servicios avanzados en Agturias ha dado lugear a disefio

de un Plan regional dd sector de los servicios avanzados a empresas del Principado de Agturias. Dicho
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Plan contiene un amplio nimero de acciones, en concreto 17 medidas, con las que se procura estimular
smultaneamente la oferta y demanda del sector asi como lograr una correcta conexion de ambas

(Figurane 5).

Dentro ddl objetivo generd de estimulacidn de la oferta se pueden considerar cuatro objetivos
especificos. atraer empresas no regionales, favorecer la creacion de nuevas empresss, facilitar la
innovacion e inverson en € sector, y crear unas infraestructuras publicas prestadoras de servicios

avanzados que complementes la oferta privada.
En cuanto a la estimulacion de la demanda, las necesidades regiondes son més sencillas y
pueden resumirse en dos. difundir laimportanciay los efectos de las actividades ddl sector y promover

U contratacion.

Un plan de estimulacidén del sector de los servicios avanzados a empresas precisa actuar

smultaneamente sobre la ofertay la demanda d tiempo que conectar ambas vertientes del mercado.

La primera medida necesaria para lograr la conexion de la ofertay la demanda es la creacion de

un mecanismo interfase entre ambas que actle, ademas, como coordinador del plan.
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Figuran®5: Sintesisdel Plan del Sector delos Servicios Avanzados a Empresas en € Principado de Asturias.

Estimulacion del sector delos servicios avanzados a empresas en € Principado de Asturias
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Medida C-1: Centro de Promocion e Investigacion ded Sector de Servicios Avanzados a Empresas del Principado de Asturias
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Esto es lo que se propone con la creacion de Centro de Promocion e Investigacion del Sector

de los Servicios Avanzados a Empresas del Principado de Asturias.

La segunda medida planteada para lograr ta conexion ha consigtido en la creacion de una
completa base de datos de empresas de servicios avanzados de la regidn clasificadas segin € tipo de
sarvicios que prestan. Con esta medida se pretende clarificar la oferta de servicios avanzados en
nuestra region dado que uno de los principales problemas detectados por |os demandantesradicaen €
hecho de una oferta excesvamente difusa. Para un funcionamiento eficiente esta base de datos requiere
ser actualizada de forma continua con los nuevos proyectos redizados por cada empresa. El objetivo
de esta accion es que cuaquier consumidor tenga acceso rpido a todas las empresas de la region que
son capaces de suministrar ciertos servicios, Sh necesidad de adquirirlos en otras regiones y con la
garantia de conocer proyectos realizados antes por estas empresas. Por |0 tanto es preciso disponer de
un catdogo de oferentes del sector en formato impreso que contenga todos |os datos necesarios para
contactar con las empresas asi como para que € consumidor pueda decidir cuaes etan mas
capacitadas para cubrir sus necesidades. Se espera que la existencia de esta base de datos reduzca la
incertidumbre que retrae d consumo de servicios en muchos potencides demandantes y evite que

empresas regiondes adquieran servicios a otras Comunidades Autonomes.

La tercera medida disefiada ha tenido en cuenta que en la actudidad se estan usando cada vez
més las nuevas tecnologias de la informacion para facilitar |as interrelaciones empresarides. Por dlo se
ha estimado muy conveniente utilizar este soporte tecnoldgico para crear un punto de encuertro virtud
en d que potencides demandantes puedan conocer la oferta regiond de servicios avanzados,
seleccionar con lainformacion que se les facilita alas empresas mas adecuadas y contactar con dlas. A
tal fin se propone crear una pagina web que contenga la base de datos de empresas de servicios
avanzados de forma que de una manera sencilla sea posible obtener informacion completa sobre las
empresas regionaes capaces de redizar una actividad y donde d potencid cliente pueda vaorar la
experiencia de la que dispone cada empresa. Este soporte puede ser gprovechado también para
facilitar informacidn sobre las ayudas disponibles en € sector, disponer de modelos de solicitud de las
mismas, e incluso poder formdizar las solicitudes por Internet. También puede prestarse asesoria a

potenciades consumidores y emprendedores del sector y dar acceso a los temas tratados en las



Jornadas anuaes, en los Cursos de formacion y difusion o los trabgos de investigacion del Centro de
Promocion e Investigacion del Sector de los Servicios Avanzados a Empresas. Por Ultimo puede
colgarse la base de datos de licitaciones publicas en servicios avanzados de Administraciones

regionales, nacionalesy europess.

Se espera que esta WEB sea de gran utilidad para los potenciales consumidores a la hora de
redizar una primera sdeccion de empresas regionaes capaces de facilitarles un determinado servicio
evitando que este sea cubierto por empresas de otras regiones 0 no llegue a ser demandado. También
se espera que la WEB sea un soporte de creciente utilidad en ladifuson de las medidas del Plany enla
pedagogia de laimportancia del sector. Para vaorar su utilided se ingaara un contador de visitantes y
controlara laactividad redizada a travées de la WEB.

Figuran® 6: Ejenplos de algunas ventanas de la WEB de conexion virtual entre oferentesy

demandantes de servicios avanzados en € Principado de Asturias.
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Fuente WEB dd IFR (www.ifrasturias.com).

7.RESUMEN Y CONCLUSIONES

Los sarvicios avanzados a empresas pueden ser definidos como € conjunto de actividades
terciarias redes (no financieras) destinadas a la venta como consumos intermedios de otras empresasy
que se caracterizan por los atos requerimientos de capital humano y tecnologia que precisan asi como
por su elevada gportacion a incremento de la productividad, eficiencia y competitividad de las
empresas que las consumen, adgpténdolas a los cambios tecnoldgicos, de gestion y organizacion

operados en las modernas economias.

A raiz de edta definicidn es evidente que este grupo de actividades es cada vez més necesario
para las empresas que compiten en las economias globaizadas y, por dlo, un factor muy relevante en

atractivo econémico de los territorios.

Sin embargo, se trata de actividades con una devadisma polarizacion espacid que hace que
algunas regiones presenten una importante deficiencia en su dotacion. Los organismos de promocion
econdmica de las Comunidades Autonomas espafiolas han intentado evitar estas deficiencias mediante

diversos mecanismos que procuran activar e consumo o la produccion de servicios avanzados.

La experiencia obtenida en una investigacion sobre la Situacion de este sector en € Principado de
Adurias nos permite concluir que la exisencia de cauces de conexion fluida entre oferentes y
demandantes de servicios avanzados en € ambito local es, en dgunos casos, tan importante como estos
mecanismaos de promocion del consumo o la produccion. En este trabgjo se describe € Plan para la
esimulacion del sector de los servicios avanzados en Adturias;, una propuesta de 17 medidas de
edimulacion de la oferta, la demanda y los mecanismos de conexidn entre ambas que e lleva
articulando en € Principado de Asturias desde d afio 2001. Uno de los eementos esenciaes de esa
propuesta fue la puesta en marcha de una WEB de conexion virtud entre oferentes y demandantes de

sarvicios avanzados con la que se espera hacer més fluida la relacion entre los potencides
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consumidores de &mbito locd y los productores regiondes. Esta es la medida a la que se presta una
atencion mas detallada en la comunicacidn por su caracter mas novedoso. Con este mecanismo, junto
con otros que lo complementan, se espera que la demanda no tienda a escapar a otras provincias
provistas de una red de servicios avanzados mas competitiva, favoreciendo asi € desarrollo del sector
en la regidn. La experiencia descrita puede servir para otras regiones en las que, como ocurre en

Adturias, € problema de ofertay demanda poco conectadas resulte relevante.
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