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Resumen

El desarrollo de las actividades basadas en e conocimiento por las empresas, esta relacionado
directamente con la capacidad de las empresas de interactuar con € exterior. En esta linea, €l presente
trabgjo trata de observar la influencia que el proceso de internacionalizacion de las empresas posee en €l
compromiso empresarial con las actividades generadoras de alto valor afladido. Concretamente, nuestra
investigacion observa como el grado de internacionalizacién, € nimero de afios involucrados en la
actividad internacional, la importancia de las redes empresariales e institucionales, o la localizacion
influyen en laintensidad de las actividades basadas en conocimiento (Tecnol6gicas o Marketing) llevadas
a cabo por la empresa. Para ello empleamos una muestra de 285 pequefias y medianas empresas
localizadas en la Comunidad Vaenciana y pertenecientes a sectores industriales tradicionales como:

calzado, textil-confeccién, juguete, marmol o alimentacion.
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Introduccion

La literatura econdémica relacionada con la internacionalizacion de empresas, ha venido
sistematicamente centrandose en €l estudio del proceso internacionalizador, los factores
desencadenantes de la salida a exterior o del resultado internacional de la aventura
internacional, incluso recientemente se han realizado multiples aportaciones sobre la
influencia de la perspectiva espacial en e proceso. Sin embargo, la investigacion
desarrollada en alguno de estos apartados, concretamente €l referido a la capacidad
generadora de crecimiento y empleo por las empresas exportadoras, no siempre a dado
los frutos esperados o conducido a conclusiones univocas. Esto hace necesario, una
investigacion y una comprension méas profunda del fendmeno internacionalizador,
generalmente aproximandose desde la perspectiva especifica de cada @mbito geogréfico
o tratando de profundizar en el impacto que laintensidad de proceso internacionalizador
genera sobre alguno de sus factores explicativos tradicionales como son: redes o
elementos de diferenciacion tecnolégica o de mercado (Ruigrok y Wagner, 2003;
Wagner, 2001).

El presente trabgjo se enmarca en e seno de una de estas novedosas lineas de
investigacion. Concretamente se adentra en un campo escasamente explorado como es
el impacto de la internacionalizacion de las actividades de la empresa en |la capacidad
competitiva, la eficienciay e desarrollo de actividades basadas en conocimiento (Li y
Hu, 2004). Nuestro objetivo es observar el impacto que genera la globalizacion y el
grado de actividad internacional de la empresa en el desarrollo de actividades basadas
en el conocimiento en los sectores manufactureros de la Comunidad Valenciana. Parala
consecucion de este objetivo, fundamentaremos nuestra investigacion en un estudio
empirico realizado sobre un total de 285 empresas manufactureras locaizadas en la
provincia de Alicante durante el primer trimestre del 2000. Nuestra exposicion queda
estructurada del siguiente modo: tras la realizacion de una somera revision de la
literatura econdémica relacionada con la materia, presentamos la operativizacion de las
variables dependientes e independientes y la metodologia seguida en la encuesta; en el
cuarto apartado exponemos los resultados de la estimacién; finalmente, el apartados
quinto, nos permite una discusion de los resultados y unas conclusiones a nivel de

politica econdmicay futuras lineas de investigacion.



Revision delaliteratura
Son muchos los autores que han centrado sus investigaciones en e fendmeno de la
globalizacion y la competencia internacional a partir del andlisis del comercio
internacional y la ventaja comparativa, o sobre el papel de las empresas internacionales
(Caves, 1982; Buckley y Casson, 1976; Vernon, 1966; Knickerbocker, 1973). Pero es a
partir de trabajos como los de Levitt (1983), Hamel and Prahalad (1985) y Porter (1986)
donde se sistematiza €l concepto de globalizacion y competencia global. Trabajos como
los de este Ultimo autor 0 Bueno (1993) apuntan las causas y factores que impulsan la
configuracion del entorno global: consecucion de economias de escala, homogenizacion
de mercados y comportamientos de consumidores, desarrollo de las telecomunicaciones
y transportes, liberalizacion de comercio y supresion de barreras autonémicas, y
finalmente un fendmeno de retroalimentacion. Este fendbmeno de retroalimentacion
implica que los efectos de la globalizacion y e desarrollo internacional de la empresa
generan impactos en las estrategias de las empresas, donde ocupan un lugar destacado
las politicas relacionadas con actividades basadas en conocimiento como: [+D+i o

marketing.

El binomio actividades basadas en conocimiento e internacionalizacion ha sido
recurrentemente observado por los investigadores en la materia tecnologia en
innovacion durante las dos Ultimas décadas (Granstrand et al., 1992), debido
esencialmente al crecimiento sostenido de la importancia de las fuentes internacionales
de tecnologia e informacion para el desarrollo del 1+D+i en las empresas locales
(OECD, 1999). Varios autores han analizado e impacto de la globalizacion y la
internacionalizacion en el desarrollo de la empresa en los mercados. Asi, Franko (1989)
concluye que las actividades en materia de investigacion y desarrollo juegan un papel
clave en la consecucién de mayores cuotas de mercado a nivel internacional. Hitt et al.
(1997) o Kotabe et a. (2002) aseguran que € perfil internacional de la empresa se

construye a partir de las ventas que generan en determinados ambitos internacional es.

Evidencias como las presentadas, la mayoria de las ocasiones estan basadas en estudios
realizados sobre empresas de gran tamafio. Sin embargo, esto no significa que las pymes
no desempefien un papel relevante a la hora de desarrollar actividades basadas en
conocimiento sobre todo en e caso de la innovacion. Fujita (1997) sefida que las
actividades innovadoras no estan relacionadas con el factor tamafio. Acs y Audretsch



(1988) demuestran empiricamente como las empresas mas pequefias alcanzan mayores
exitos a la hora de innovar, es mas, en una posterior investigacion Acs et a. (1997)
argumentan que las empresas peguefias son mas efectivas a la hora de crear

innovaciones radicales que las empresas grandes.

La influencia de las actividades basadas en conocimiento en los procesos de
internacionalizacion de empresas también ha resultado ampliamente estudiada. Por citar
algunos gjemplos de interés para nuestro trabagjo: Play Cobos (2002) sefialan que €
desarrollo de actividades basadas en conocimiento es determinante para el proceso de
internacionalizacion de las empresas espanolas; Kohn (1997) encuentra en su
investigacion aplicada a los Estados Unidos gque las empresas con inversion directaen el
exterior presentan asiduamente ventgjas en materia de marketing e 1+D; Almeida y
Kogut (1999) apuntan que las actividades basadas en conocimiento desarrolladas por las
pymes estén intensamente vinculadas a las redes locales, de ahi que los resultados de
[+D de las pymes estan vinculados a la localizacion y a la inversion directa en el

exterior.

Por tanto, parece que € grado de internacionalizacion de la empresa esté influido por
SuS recursos y capacidades. Sin embargo, algunos autores también apuntan como, a
medida que se intensifica la internacionalizacion, las empresas conocen mejor €l
entorno internacional donde operan, reducen el riesgo percibido de la actividad exterior
y optan por un mayor compromiso en la aventura internacional con la finalidad de
aumentar su presencia en €l exterior (Eriksson et al., 1997). Este compromiso y su
resultante creciente presencia exterior pueden desembocar en superior conocimiento de
las operaciones en € exterior (Ocasio, 1997). Zahra et a. (2000) encuentran que la
diversidad en la actividad internacional de la empresa favorece las habilidades
internacionales vinculadas con el conocimiento. Si partimos del hecho que este
conocimiento resulta la base esencial de una ventgja sostenible en el tiempo (Nonaka et
al., 2000), para aguellas empresas con actividades en el ambito internacional resultara
critico utilizar estos nuevos conocimientos en e desarrollo de actividades capaces de
garantizar su competitividad (Zahra et a., 2000).



M etodologia
L os resultados presentados a continuacion parten de una encuesta realizada a lo largo
del primer trimestre del afio 2000. EI ambito del estudio lo constituyen pequefias y
medianas empresas localizadas en la provincia de Alicante y con actividad comercial en
el exterior. Conocido €l tamafio de nuestra poblacion, tras una seleccion aeatoria
mediante Dun & Broadstreet Internacional, 285 empresas fueron entrevistadas. Estos
resultados permitieron un nivel de significacion del 95,5% con un margen de error del

+ 5% en el peor de los casos (p=g=50).

La persona requerida para contestar el cuestionario fue €l propietario o € responsable
del area internacional. El perfil sectorial de las empresas entrevistadas es similar a
empleado en trabajos previos sobre internacionalizacion de empresas en la provincia de
Alicantey reflgjalaestructurade industrial de la misma (Pedrefio, 1993; Martinez, 1997
y 2000):el 37,3% de las empresas pertenecian al sector del calzado, marroquineria e
industrias conexas; €l 21,1% al textil-confeccion, e 8,7% a sector del turron; e 4,2%
de las empresas al sector juguetero; finalmente, un grupo multisectorial representaba el

28,6% de las empresas consultadas.

L a encuesta estaba constituida por un amplio abanico de cuestiones relacionadas con: la
estructura internacional de la empresa, las causas que desencadenaron e proceso
internacionalizador, los mercados internacionales mas relevantes en la actualidad y a
inicio de las operaciones en e exterior, comportamiento internaciona de la empresa,
crecimiento en el @mbito internacional, rentabilidad de las operaciones en el exterior y,
finalmente, relevancia de | as relaciones con otras empresas e instituciones en el entorno
internacional. La amplia mayoria las preguntas fueron valoradas mediante una escala
likert, donde el valor 1 representaba la postura mas negativay €l valor 5 la posicién mas
positiva. El elevado nimero de item relevantes para la presente investigacion, nos
empujaron a empleo del andlisis factorial en componentes principales. El test de
esfericidad de Barlett resulté significativo (App. Chi-square=1.196,615; Df=190; Sig.=
0,000) y la medida de adecuacion de Kaiser-Mayer-Olkin superior a 0,6 (KMO=0,649),
de ahi que pudiéramos continuar con la aplicacion del andlisis factorial (Coakes and
Steed, 2001). La solucién obtenida fue sometida a una rotacion varimax con la finalidad

de clarificar la informacion proporcionada inicialmente. El total de factores con



eigenvalues superiores a 1.0 nos permitio la explicaciéon de un 62.82% de la varianza
total.

Los resultados obtenidos nos permitieron agrupar los item valorados en € trabajo de
campo en factores homogéneos relacionados con redes internacionales de empresas,
redes institucionales y actividades basadas en conocimiento. Una vez finalizado €l
andlisis factorial en componentes principales, comprobamos la coherencia de las
escalas, quedando los factores (variables dependiente e independientes) constituidos
varias variables observadas (item de la encuesta).

Variables dependientes

Dos son las variables dependientes empleadas. Por un lado, el factor relacionado con
aguellas actividades basadas en e conocimiento y relacionadas con el cliente y €
producto comercializado por la empresa. Por €l otro, encontramos el factor encargado
de recoger la informacién relacionada con el desarrollo de nuevas tecnologias y la

aplicacion de innovaciones tecnol égicas al proceso productivo de la empresa.

Los dos factores empleados como variable dependiente, denominados ACTMKT vy
ACTECH, recogen la informacion proporcionada por cuatro item de la encuesta en los
gue se requeria al entrevistado sobre como un experto percibiria: en el primero de los
casos, la calidad del producto, su adecuacion a las necesidades de los mercados
internacionales, el prestigio de la marca-compafiia, y €l reconocimiento internacional de
la marca-producto; mientras que en el segundo de los casos, € caracter innovador del
producto, la novedad de los procesos empleados y la importancia de las actividades de
[+D+i llevadas a cabo por la empresa. Para sendos factores, los coeficientes [J
Cronbach obtenidos fueron 0,69 y 0,74 respectivamente.

Variablesindependientesy de control

Redes. Cuatro indices reflgjan la informacion obtenida por ocho item de la encuesta
sobre la importancia de las relaciones de |la empresa en la esfera internacional : redes de
clientes (REDCLI), redes de proveedores (REDPRO), redes de competidores
(REDCOM), redes ingtitucionales (REDINS). En términos generales cada uno de los
indices, construido a partir de dos item generados a partir de la definicién de redes de
D"Cruz and Rugman (1992), refleja la percepcion de un experto externo a la empresa



sobre laimportancia de cada una de estas redes en el proceso de desarrollo internacional
de la empresa. Los coeficientes [1 Cronbach obtenidos para cada uno de estos indices

fueron: 0,70; 0,68; 0,69 y 0,70 respectivamente.

Intensidad de la actividad internacional. La medicion de la intensidad de la actividad
internacional de la empresa (ACTINT), se realiz6 mediante €l peso porcentual de la
cifra de ventas en €l exterior sobre €l total de las ventas realizadas por la empresa. Esta
operativizacion ha sido empleada en multiples ocasiones en la literatura econémica,
existiendo autores que a reconocen como la mas empleada para la medicion del grado
de internacionalizacion de la empresa (Sullivan, 1994). Recientemente, en un trabajo de
perfil similar a nuestro, Amann (2003) utiliza esta misma operativizacion para medir €l
efecto de lainternacionalizacion de las empresas alemanas sobre variables rel acionadas
con el comportamiento de la empresa en ciertas actividades relacionadas con el mercado

y los clientes.

Factores de globalizacién. Este factor acumula la informacién obtenida por un total de
cinco item recogidos en nuestro cuestionario sobre como un experto externo a la
empresa valora €l grado de: estandarizacion de necesidades en € sector, conocimiento
global del producto, estandarizacion de la tecnologia, globalizacion de la competencia,
estandarizacion del marketing... El coeficiente 0 Cronbach obtenido para este indice

fueo,71.

Distrito Industrial. La pertenencia al distrito industrial ha sido empleada como variable
de control. Estudios previos sefialan como aquellas empresas localizadas en distritos
industriales presentan un mejor comportamiento en el desarrollo de actividades basadas
en conocimiento, ya sea de caracter tecnologico o de marketing. Este mejor
comportamiento se debe a la existencia de ciertas externalidades y elementos del
entorno local capaces de modular e incluso determinar las ventajas competitivas de las
empresas (Malmberg et a., 1996; Markusen, 1996; Maskell and Mamberg, 1999). Para
la construccion de esta variable (DISIND), nos servimos de la poblacién donde se ubica
la empresa, y comprobamos s coincidia con alguno de los distritos industriales
alicantinos identificados por la literatura econdmica: calzado y conexas, juguete,
marmol, turrén y textil-confeccion (Giner y Santamaria, 2002; Toméas y Such, 1997
Y barra, 1991; entre otros).



Resultados de la estimacion
Los andlisis de regresion llevados a cabo a continuacidn comprueban lainfluencia de las
distintas variables independientes y el factor espacial (analizado como variable de
control) en dos tipos de actividades basadas en conocimiento: tecnologia y
mercadotecnia. Las tablas | y Il muestran los resultados de la regresion (coeficientes
beta, estadistico t, significacion, R cuadrado, R cuadrado gjustada, estadistico F).

Tablal: Actividades relacionadas con la Tecnologia

Factores CoeficientesBeta | Estadisticot (sig.)
Constante ,185 1,547
Factores de globalizacion de empresa y sector ,253 **%4.183
Redes de Competidores -,056 -,925
Redes de Proveedores ,128 *%2 232
Redes de Clientes ,187 **x2 770
Redes de Entidades ,123 **2143
Intensidad de la actividad internacional -,002 - 774
Distrito industrial ,186 *1,786
R 143

Adj. R? 121

Estadistico F (sig.) ***6,308

Nivel de significacion *** 01; **,05; *,1

El primer modelo, recogido en la Tablal, tiene como variable dependiente el factor que
recoge informacion sobre las actividades de |+D+i desarrolladas por la empresa. La
estimacion es significativa (p<,01) con una R? gjustada de ,121. Los resultados
reflegjaron una significativa relacion positiva entre la variable dependiente con los
factores. Red de clientes (p<,01); Globalizacién de empresa y sector (p<,01); Red de
proveedores (p<,05) y Red Institucional (p<,05). La variable de control, Distrito
industrial, resulta significativa en el sentido esperado (p<,1). Por ultimo, la variable
Intensidad de la actividad internacional no obtiene relacién significativa alguna con la

variable dependiente.

El segundo de los modelos, recogido en la Tabla 11, tiene como variable dependiente el
factor que recoge lainformacion sobre el desarrollo de las actividades vinculadas con €l
mercado y el producto. De nuevo, los resultados convienen en sefidar una significativa
relacion positiva de la variable dependiente con los factores: Red de clientes (p<,01);
Globalizacion de empresa y sector (p<,01. La variable de control, Distrito industrial,
resulta significativa en el sentido esperado (p<,01). Por Ultimo, lavariable Intensidad de



laactividad internacional si obtiene relacion significativa con la variable dependiente en

sentido positivo (p<0,1).

Tablall: Actividades relacionadas con la mercadotecnia

Factores Coeficientes Beta Estadisticot (sig.)
Constante ,130 1,078
Factores de globalizacion de empresa y sector ,184 ***3 000
Redes de Competidores ,021 ,351
Redes de Proveedores ,013 ,225
Redes de Clientes ,178 **%2 608
Redes de Entidades -,062 -1,061
Intensidad de la actividad internacional ,003 *1,506
Distrito industrial 422 **x3 326
R? 143

Adj. R? ,120

Estadistico F (sig.) ***6 301

Nivel de significacion *** ,01; **,05; *,1

Discusion
Este trabgo ha tratado de contribuir modestamente a conocimiento de la relacion
existente entre las actividades basadas en €l conocimiento y laintensidad de la actividad
internacional de la empresa. Se ha analizado el impacto de laintensidad de la actividad
internacional de la empresa en las actividades relacionadas con e 1+D+i y el marketing
en las empresas manufactureras de la Comunidad Valenciana. Los resultados indican
diferencias en e comportamiento de las actividades relacionadas con latecnologiay con
el marketing. Cuanto mayor es el grado de intensidad en la actividad internacional de la
empresa, existe una superior tendencia a desarrollar actividades basadas en
conocimiento vinculadas a mercado. Concretamente, a medida que la empresa
incrementa el porcentaje de sus ventas colocadas en el exterior, toman mayor
importancia aquellas actividades encaminadas a adecuar productos a necesidades
globales, a megjorar €l disefio del producto o a otorgar mayor valor afiadido a la marca.
Sin embargo, este resultado no es coincidente con las actividades basadas en
conocimiento y relacionadas con €l [+D+i. No es sencillo ofrecer una explicacion clara

a este resultado.

Los distritos industriales presentan una relacion positiva con las variables dependientes
de cada uno de los modelos. La localizacion en el seno de este tipo de sistema local,
favorece € desarrollo de actividades relacionadas con la tecnologia o €l marketing. Las
redes de clientes, proveedores, instituciones o competidores tienen un comportamiento
diferenciado en cada uno de los modelos. Asi, las actividades relacionadas con la



tecnologia aparecen positivamente relacionadas con la existencia de una de red de
clientes, red de proveedores, o red Instituciones. Mientras que las actividades basadas
en e conocimiento relacionadas con el marketing, estan positivamente relacionadas con
las redes de clientes. Por Ultimo, el factor globalizacion presenta una relacion positiva
con el desarrollo de actividades rel acionadas con el marketingy con el 1+D+i.

Estos resultados nos permiten afirmar que solamente en el caso de las actividades
relacionadas con la mercadotecnia existe un cierto efecto retroalimentacion en la linea
de lo afirmado por Bueno (1993) o Porter (1986). Las empresas, a medida intensifican
su actividad internacional tienden conocer mejor: los requisitos que el mercado
demanda a su producto, las politicas de comunicacién adecuadas en un contexto global,
las estrategias de entrada en los mercados éptimas para su producto, etc. Esto, ademés,
es consistente con el hecho que las redes de clientes estén positivamente rel acionadas
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