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Resumen

En la dltima década, €l turismo rural se ha convertido en una de las principales actividades
econémicas de la mayoria de las zonas rurales espafiolas. Evidentemente, un factor clave para este
desarrollo ha sido la evolucién de los consumidores de turismo en cuanto a sus motivaciones y patrones
de vige, pero también la amplia y variada oferta en alojamientos que se denominan “rurales’. En esta
linea, €l trabajo que aqui presentamos tiene por objetivo desarrollar una metodologia que permita
determinar cudl es el perfil de turista correspondiente a las diferentes ofertas de alojamiento. Dada la
diversidad de alojamientos rurales y a que los datos de que disponemos son cualitativos, usamos un
analisis de correspondencias multiple en orden a asignar valores numéricos a estas variables cualitativas,
para con €llas a través de un andlisis cluster definir los diferentes segmentos de mercado en los que
clasificamos la oferta. Ror Ultimo, mediante la estimacion de unos modelos logit, determinamos el perfil

del turista que con una mayor probabilidad elige cada uno de estos segmentos.
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1. Introduccion

El turismo en areas rurales espafiolas se ha convertido en una actividad de rapida
expansion en la ultima década. En el desarrollo de esta actividad han contribuido de
forma decisiva, los cambios que se han producido en los consumidores de turismo en
cuanto a motivaciones y patrones de vige (Aguil6é y Juaneda, 2.000). Aspectos como
calidad ambiental, tranquilidad, contacto con la naturaleza y espacios no masificados,
asi como preferencias por vigies de corta distancia 'y periodos vacacionales mas cortos,
son factores que han incrementado el interés del turista por pasar su tiempo de ocio en €
espacio rura (Yague, 2002). De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica en los
cuatro primeros meses del afio 2002 e numero de pernoctaciones en aojamientos

rurales se haincrementado en un 12,9% con respecto al mismo periodo del afio 2001.

Ante esta demanda de aojamientos rurales creciente y cada vez maéas
diversificada, es importante, en aras de que e progreso continlie trabgjar para que la
oferta de un destino mejore y aumente sus prestaciones, flexibilizandose y adecuandose
a las necesidades y deseos de los consumidores, en la medida de lo posible. De ahi €
interés por obtener informacion precisa acerca de las caracteristicas y preferencias de
los consumidores de las diferentes tipologias de dojamientos rurales existentes en un
determinado destino turistico. Pues la informacion acerca del consumidor de cada
modalidad de alojamiento, constituira una importante herramienta a la hora de hacer una
oferta promociona de esa modalidad o de establecer nuevas inversiones, tanto a nivel
de renovar aguno de los aojamientos existentes como de construir nuevos
establecimientos.

En este trabajo nuestro objetivo es desarrollar un proceso que determina cuéles
son las caracteristicas de los individuos que tienen una mayor incidencia a la hora de
decidirse por una u otra de las ofertas de alojamiento que un determinado destino rural
oferta. Especificamente este estudio se disefia para identificar €l perfil de turista que,
habiendo decidido hacer turismo rural en la comarca Noroeste de la region de Murcia,
tiene mayor probabilidad de eleccién de una de las diferentes aternativas de
alojamiento que existen en esta comarca. En la poca historia de la regién de Murcia
como destino de turismo rural, esta zona fue la pionera en la instalacion de alojamientos

rurales concentrandose, actualmente, en ellala mayor parte de la oferta,



2. Metodologia

Como hemos comentado anteriormente, el objetivo de este estudio es € de
obtener € perfil del turista que presenta una mayor probabilidad de eleccién de una de
las diferentes of ertas de al ojamientos existentes en un destino turistico rural. En orden a
alcanzar este objetivo, el primer paso es e de determinar € conjunto de eleccion o
conjunto de alternativas posibles para los ndividuos de este proceso de eleccion. En
nuestro estudio, las aternativas son los diferentes alojamientos emplazados en un
destino turistico. Ahora bien, la oferta de alojamiento especifica de turismo rural esta
congtituida fundamentalmente por viviendas situadas en un medio rural, con una
tipologia arquitecténica propia de la zona y que ofrecen un pequefio nimero de plazasy
habitaciones, de modo gue en un destino rural 1os alojamientos de este tipo son bastante
numerosos Y, dificilmente se puede considerar cada vivienda como una alternativa de
eleccion. De ahi la necesidad de clasificar los aojamientos en un nimero reducido de

grupos, de tal forma que cada grupo constituya una alternativa del conjunto de eleccién.

Para llevar a cabo tal agrupacion, dado que las caracteristicas que identifican a
los alojamientos son cualitativas hemos usado un méodo en dos pasos (Arimond y
Elfessi, 2001). En un primer paso, mediante un andlisis de correspondencias multiple se
asignan valores numéricos a estas variables, para con dlas, en un segundo paso, aplicar
un andlisis cluster que permita definir los diferentes grupos en los que se clasifica la

oferta de alojamientos rurales de un determinado destino.

Establecido e conjunto de oportunidades y en orden a determinar las
probabilidades eleccion de cada alternativa utilizamos el modelo logit formulado por
McFadden (1974). Este modelo se deriva de la Teoria de Maximizacién de la Utilidad
Aleatoria bajo el supuesto de que las componentes aeatorias de la utilidad son
independientes e idénticamente distribuidas segin una distribucion Gumbel. Bgjo tales
circunstancias, se demuestra que la probabilidad de elegir la alternativa j por parte del

individuo i tiene la expresion:
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donde Y, es una variable dicotomica que tomael valor 1 si e individuo i eligelaopcion
j y cero en caso contrario, siendo j=1,2,...,J @ conjunto de aternativas a las que se
enfrenta un individuo, P la probabilidad de que € individuo i elijala opcion j, X, la
matriz de caracteristicas del individuo i, y b, el vector de parametros para cada

dternativa.

Clasificacion de las viviendas rurales

Las viviendas rurales que se consideraron en este estudio son todas aquellas
ubicadas en la comarca Noroeste de la region de Murcia de las que pudimos conseguir
informacion. Los datos sobre €ellas se han obtenido desde diferentes guias y empresas
de alojamientos de Turismo Rural, desde algunas péginas Web, y en algunos casos
mediante contacto telefonico de los responsables de las viviendas. De esta forma se
dispone de informacién referente a tamafio, distribucién y nimero de servicios que
tiene la vivienda ademés de larelativa al tipo de construccion y a su situacion. Con toda

esta informacion se construyen las variables que se enumeran en latabla 1.

Tabla 1: Caracteristicas delas viviendas y sus categorias.

Denominacion Categorias

1 Habitacion.

2 Habitaciones.
3 Habitaciones.
4 0 mas habitaciones.
1 Bafio.

2 Barios.

3 Bafios.

4 Barios.
Antigua.

Nueva

Madera.

Molino.

Casco Urbano
Huerta
Campo-montafia
Casco urbano pequefio
S

No

S

No

S

No

S

No

) ) S

TienelaQ de calidad No

Numero de habitaciones

NUmero de bafios 0 aseos

Tipo de construccion

Situacion

Comidas por encargo
Posee pistas deportivas
Posee minigranja

Posee piscina




El andlisis de correspondencias multiple o andisis de homogeneidad (Greenacre,
1984; Lebart, 1984) describe las relaciones existentes entre varias variables nominales
en un espacio de pocas dimersiones, que contiene las categorias de las variables asi
como los objetos pertenecientes a dichas categorias. El objetivo del andisis de
homogeneidad es determinar un conjunto de valores escalares para las categorias de las
variables y, ssmultaneamente, un conjunto de valores para |os objetos de modo que los
pertenecientes a una misma categoria se encuentren préximos los unos a los otros,
mientras que los de diferentes categorias estén tan alejados como sea posible. Esta
técnica es similar a andlisis de componentes principales pero para datos nominales, asi
en lugar de utilizar la distancia euclidea utiliza la distancia chi-cuadrado para medir la

separacion entre |0s puntos.

En nuestro estudio, aplicamos €l andlisis de homogeneidad HOMALS del
paguete estadistico SPSS a una matriz de tamafio 194x9, que recoge la informacién de
las nueve variables definidas en la tabla 1 para cada una de las 194 viviendas rurales
consideradas. Con este andlisis, la informacion de las variables nominales se reduce a
un conjunto de tres ges o dimensiones cuantitativas, cuyas inercias principales son,
respectivamente, 0.28, 0.25 y 0.17. La tabla 2 muestra la contribucién de cada una de
las variables nominales iniciales alainercia principal de las tres dimensiones en las que
se han reducido. Asi, la primera dimension recoge las variables que indican €l tipo de
construccion, el nimero de bafios o aseos, la situacion de la vivienda, la posibilidad de
comidas por encargo y la disponibilidad de piscina La segunda dimension esta
rlacionada fundamentalmente con la variable que muestra la oferta de pistas
deportivas, aunque también influyen en ella las variables que indican € nimero de
habitaciones, el tipo de construccion y la disponibilidad de minigranja. Por dltimo, las
tres variables que mas importancia tienen en la tercera dimensién hacen referencia a

numero de habitaciones, e nimero de bafios 0 aseos y € tipo de construccion.

A partir de las tres dimensiones cuantitativas obtenidas con el andisis de
homogeneidad, planteamos un andlisis cluster con objeto de clasificar las viviendas en
grupos homogéneos internamente y heterogéneos entre si. En concreto, se realizé un
cluster no jerérquico, utilizando € algoritmo k-means del paquete estadistico SPSS. Este
algoritmo requiere que se determine a priori € nimero de grupos de la clasificacion e
iterativamente van cambiando éstos mediante |a reasignacion de los objetos al centroide

mas cercano y el calculo del nuevo centroide. Se ensay6 con distinto nimero de clusters



(de 2 a7), para buscar una clasificacion optima de las viviendas rurales en grupos. La
division en cuatro clusters era la que mejor valor presentaba para € test F de reduccion
de variabilidad (Pefla; 2002), pero ademas es la agrupacion que produce los
conglomerados de casas mas claros y distinguibles. Los tamafios de |os grupos son 29,
58, 78 'y 29 respectivamente paralos clusters del 1 a 4. Por tanto, el grupo 3 representa
la mayor proporcién de casas con e 40%, seguido por e grupo 2 que contiene & 30%

delascasas, y € resto se reparten en igual nimero entre el primer y cuarto grupo.

Tabla2: Andlisis de homogeneidad.

Variables Dimensiéon1  Dimensién 2 Dimension 3
Numero de habitaciones 0,308 0,406 0,497
NUmero de bafos o aseos 0,427 0,085 0,379
TienelaQ decalidad 0,003 0,105 0,102
Tipo de construccién 0,582 0,380 0,325
Situacion 0,357 0,222 0,140
Comidas por encargo 0,363 0,021 0,074
Posee pistas deportivas 0,081 0,628 0,004
Posee minigranja 0,059 0,353 0,016
Posee piscina 0,338 0,025 0,002

En orden a hacer los resultados mas comprensibles se ha construido la tabla 3,
en la que se muestran dentro de cada grupo el porcentaje de viviendas pertenecientes a
cada una de las categorias definidas para cada una de las nueve variables nominales de
este estudio.

En & grupo 1 se encuentran principalmente las viviendas grandes, esto es con
cuatro o mas habitaciones, con dos bafios, de construccion antigua, situadas en el
campo, la huerta o la montafia y que tienen pistas deportivas y piscina. Observemos,
ademés, que a este grupo pertenecen todas aquellas viviendas que poseen la Q de
calidad.

El segundo grupo hace referencia a las viviendas con dos o tres habitaciones y
un solo bafio, situadas fundamentalmente en la huerta aunque hay algunas que se
localizan en el campo y que poseen piscinay pistas deportivas pero no minigranja. S
bien, las viviendas de este grupo no se definen en cuanto a tipo de construccion, a é
pertenecen todas aquellas viviendas que son de madera, y que en esta region se

encuentran localizadas en campings.



Tabla 3: Tablacruzadaentre las categorias de las variables y los grupos

Variables Categorias Grupol Grupo2 Grupo3 Grupo4
NuUmero de habitaciones 1 Habitacion. 3,45% 7,69% 82,76%
2 Habitaciones 6,90% 58,62% 37,18% 17,24%
3 habitaciones. 24,14% 31,03% 33,33%
4 0 més habitaciones 68,97% 6,90% 21,79%
NUmero de bafios o aseos 1 Bafio. 17,24% 94,83% 50,00%  100,00%
2 Bafios 55,17% 517% 50,00%
3 Bafios. 20,69%
4 Bafios. 6,90%
Tipo de construccion Antigua 89,66% 34,48% 79,49%
Nueva 10,34% 32,76% 20,51% 31,03%
Madera. 32,76%
Molino. 68,97%
Situacion Casco urbano 19,23%
Huerta 44,83% 58,62% 10,26% 27,59%
Campo-montafia 55,17% 39,66% 24,36% 72,41%
Casco urbano pequefio 1,72% 46,15%
Comidas por encargo No 55,17% 58,62% 80,77%
S 44,83% 41,38% 19,23%  100,00%
Posee pistas deportivas No 20,69% 17,24% 98,72%  100,00%
S 79,31% 82,76% 1,28%
Posee minigranja No 55,17% 77,59% 97,44%  100,00%
S 44,83% 22,41% 2,56%
Posee piscina No 24,14% 6,90% 53,85%
S 75,86% 93,10% 46,15%  100,00%
Qcalidad No 79,31%  100,00%  100,00%  100,00%
S 20,69%

El grupo tres, que es e més numeroso, esté congtituido por viviendas con dos o

tres habitaciones y con uno o dos bafios, con una estructura arquitectonica propia de la

zona, situadas en pequefias pedanias o proximas a algun pueblo. Digamos que se trata

del grupo de casas més tradicionales de la comarca.

Por Ultimo, en € grupo cuatro se encuentran aguellos alojamientos, que

antiguamente eran molinos y que hoy en dia se han transformado en casas que no se

alquilan en su totalidad sino por habitaciones cada una con su propio bafio, situadas

lgjos de localizaciones urbanas, con la posibilidad del servicio de comidas por encargo y

gue poseen piscina.

Datos

Los datos utilizados en este estudio son parte de una encuesta reaizada en

Marzo de 2002 a cargo del proyecto de investigacion “Crecimiento Econdmico y



Modelos de Preferencias en el estudio del Turismo”. El objeto de esta encuestaera el de
reunir elecciones de preferencias establecidas e informacion de preferencias reveladas
referentes a los turistas ruraes, asi como de sus caracteristicas individuales. Esta
encuesta se planted como una entrevista personal con cuestionario estructurado dirigida
a una muestra de individuos que pernoctaron una o mas noches en un aojamiento rural
de la comarca del Noroeste de la region de Murcia durante la Semana Santa. El tipo de
muestreo utilizado ha sido aeatorio, con fijacién de rutas y puntos de entrevista en
localizaciones de méaxima afluencia, garantizandonos con ello la aeatoriedad de la

muestra elegida. La encuesta nos ha proporcionado una muestra de 335 individuos.

Dados los objetivos del estudio que aqui nos ocupa, los datos que en principio
vamos a utilizar son los referentes a las caracteristicas socioeconomicas de los turistas,
asi como los que hacen referencia a la composicion y contratacion del aojamiento.
Estos datos nos han permitido la construccién de una serie de variables, que junto a sus

diferentes modalidades mostramos en la Tabla 4.

Estimacion del modelo

Usando e programa informético LIMDEP version 7.0 (Greene, 1998) hemos
procedido a la estimacion del modelo logit multinomial con los datos anteriormente
descritos. Dado que en la muestra no disponemos de observaciones repetidas, € método
utilizado es e de mé&xima-verosimilitud. En un principio estimamos un modelo que
incluye la totalidad de variables explicativas consideradas en €l estudio tomando como
aternativa base € grupo 1. Tras esta primera estimacion se observa que variables son
las menos significativas, aplicando el test de significatividad de la t-student, y se
eliminan del modelo. Una vez eliminadas se procede a una nueva estimacion del modelo
con € resto de variables explicativas, valorandose diferentes combinaciones de las
mismas. Repetimos este proceso hasta que todas las variables explicativas incluidas en
el modelo tengan una significatividad de a menos un 90%. Por Ultimo, de entre todas
las estimaciones realizadas hemos elegido la que mejor representa al modelo, segun €l
test del cociente de maxima verosimilitud, el criterio de informacion de Akaike y €l

porcentaje de casos bien clasificados.



Tabla 4: Atributosy sus modalidades

Atributo  Denominacién Modalidad de ref. Resto de modalidades
Provinciade Alicante
X1 ) Resto de Espana i
procedencia Murcia
X, Edad del turista Menos de 30 afios Més de 50 afos
Primarios
X3 Nivel de estudios Licenciado o asimilado Secundarios o asimilado
Diplomado U. o asimilado
Trabajador por cuenta ajena
X4 Situacion laboral En paro/Tareas del hogar Trabajador por cuenta propia
Estudiante
» Tipologia del nlcleo Soltero independizado sin Soltero sin independizar
5
familiar descendientes a su cargo Individuo con descendientes a su cargo
Ingresos mensuales Menos de 1200 €
Xe - Mas de 2405 €
familiares Entre 1200y 2405 €
Alquiler del i ) Directamente a los propietarios
X7 o Mediante agencias )
alojamiento ViaNORATUR
A través de conocidos
Xsg Referenciadel lugar Por otros medios Guiade turismo
Internet
Sblo con amigos
Xo Grupo con € queviga Solo familia Con parejay amigos
Con familiay amigos
Gasto por persona
-p. P ] y ) Menos de 15 €
X10 dia(sinincluir el Masde 30 €
o Entre15y 30 €
alojamiento)
Turistarura en alguna )
X1 ) No S
otraocasion
Realiza actividades
X1z ) No S
deportivas.
Realiza actividades del
X13 No S
entorno.
Realiza actividades ]
X1a _ No S
gastronémicas.
Realiza actividades )
X1s No S

culturales.

En laTabla 5 se muestran las variables y los valores de los parametros estimados

para e modelo que explica la probabilidad de eleccion de cada una de las cuatro

diferentes ofertas de alojamientos existentes en la comarca Noroeste de la region de

Murcia en funcidn de las caracteristicas de los individuos.



Tabla 5: Modelo estimado

Atributo Denominacion  Modalidades Grupol Grupo 2 Grupo 3 Grupo4
Constanie 0 5,676%* 2 852 -1,889
Provinciade i

X4 ) Alicante 0 ~ 1235+ 1,007** -0,688
procedencia '

X5 Edad del turisfa  Mas de 30 ainos 0 0,545 -0,435 3,501**

X3 Nivel de estudios  Primarios 0] 0,070 0,486* 0,292
Situacion Trabajador por cuenta

X4 _ 0 0,173 -0933* -1,064
Labord propia

i B Saoltero sin independizar 0 -1,253"* -0,860 4,124
Tipologia del o

Xs ) . Individuo con

nucleo familiar i 0 -1,630% -0,587 1,375
descendientes
Tngresos

Xe familiares Menos de 1200€ 0 0,765** 0,355 -29,46

mensuales
] Directamente aTos
Alquiler del o 0 - 0,970** 2,445** 0,340
X7 o propietarios '
alojamiento
NORATUR 0 -0,137 1,965** -1,891
A traves de conocidos 0 - 1,207** -0,743 -0,163
x Referencia del Guiade furismo 0 1,443* -2 B4g** -0,983
8
lugar Thternet 0 2,182%* -1,024*% 0,334
Por ofros medios 0 0 0 0
Con amigos Unicamente 0] 2112 -2 521* -3,076%*
Grupo con el que
Xo visia En parga con amigos 0 _4688** -4.490%* -0,255
En familia con amigos 0 -2,453%* -4,005** -3,749**
Gasto por

X10 Entre 15 y 30 euros 0 -0,544** -0,489* -3,749%*
personay dia
Actividades

X1 _ s 0 0,616 -1,108** -2,055**
deportivas
Actividades

Xis S 0 0,653** 1,0677** 1,406**
culturales

* Significativo a 10%, ** Significativo al 5%, Criterio de Akaike = 2,664, Porcentaje de casos bien clasificados = 58,8

3. Resultados dd Estudio

En una primera observacién de la Tabla 5 se detecta que ninguna de las
modalidades de las variables Xi;, X153 y Xy, resultan explicativas en la eleccion de
vivienda rural. En consecuencia, € que el individuo haya hecho o no turismo rural en

alguna otra ocasion, no es determinante en las probabilidades de eleccidn de cada una

10



de las ofertas de alojamiento existentes en esta comarca, y tampoco influiran en ellas la
decision del individuo ante la realizacion de actividades gastrondmicas o del entorno,
como paseos por los alrededores o visitas a lugares cercanos entre otras. Sin embargo,
todas las demas variables, para una u otra alternativa, en alguna de sus modalidades son

significativas afectando, por tanto, las probabilidades de eleccion de los al ojamientos.

Comencemos observando la variable provincia de procedencia que resulta
significativa en la modalidad Alicante para las viviendas de los grupos 2 y 3. Dado que
el coeficiente para el tercer grupo tiene valor positivo, podemos afirmar que el hecho de
gue € individuo proceda de Alicante frente a que provenga de otra provincia incrementa
la probabilidad de elegir una casa tradicional con dos o tres habitaciones (grupo 3)
frente a la probabilidad de eleccion de una casa del grupo 1. Sin embargo, esta
caracteristica disminuye la probabilidad de eleccion de una vivienda del grupo 2 frente a
una del grupo 1, dado que € coeficiente para esta variable en el segundo grupo toma un

valor negativo.

El que € individuo tenga mas de 30 afios influye positivamente en la
probabilidad de eleccion de una habitacién en un molino (grupo 4) y e que solo posea
estudios primarios en la probabilidad de eleccion de una casa del grupo 3. Sin embargo,
el que sea trabagjador por cuenta propia, influye negativamente sobre la probabilidad de
eleccion de una vivienda de este tercer grupo. En cuanto a la tipologia del nucleo
familiar, s e individuo es soltero pero convive con su familia, optara con mayor
probabilidad por una habitacion en un molino, mientras que e hecho de que &
individuo tenga descendientes a su cargo influye negativamente en la eleccién de una
vivienda del grupo dos. Por & contrario, € que €l individuo conviva en una familia que
perciba menos de 1200 euros a mes, influye positivamente en la probabilidad de e egir

una vivienda de este grupo 2.

En cuanto a aquiler del alojamiento, tanto la modalidad directamente a los
propietarios como la de através de NORATUR incrementan la probabilidad de eleccion
de una vivienda del grupo 3. Las modalidades de la variable referencia del lugar, a
través de conocidos y por Internet, aumentan la probabilidad de eleccion de las
viviendas del grupo 1, mientras que s € individuo ha tenido referencia del lugar por

una guia de turismo, su preferencia es una vivienda del grupo 2.

1



La variable que define & grupo con e que vigia @ individuo tiene coeficiente
negativo para todas las modalidades en |as que va acompariado de amigos, de modo que
el vigar con amigos frente a hacer turismo rural solo con la familia incrementa la
probabilidad de eleccidn de una vivienda del grupo 1, a que pertenecian las viviendas
mas amplias. También se aumenta esta probabilidad s e gasto individual por dia

realizado en la zona es entre 15 y 30 euros.

El que @ individuo realice actividades deportivas, senderismo, la bajada del rio
Segura, monte a caballo o monte en bicicleta, influye negativamente en la eleccion de
una vivienda de grupo 3 6 4. Sin embargo, s €l individuo realiza actividades culturales
influye positivamente en la probabilidad de eleccién de una vivienda del grupo 2, 36 4

frente ala de elegir una del grupo 1.

4. Conclusiones

Este trabajo sugiere una metodol ogia para poder determinar €l perfil de turistade
cada una de las distintas ofertas de aojamiento que existen en un destino turistico. Una
herramienta clave para este estudio ha sido la clasificacion de las viviendas rurales en
grupos homogéneos mediante la utilizacion de una andlisis de homogeneidad y un
andlisis cluster. A pesar de las dificultades que conlleva la utilizacién de una técnica
basada en variables cualitativas, ha resultado Util para obtener las diferentes tipologias
de alojamientos existentes en un destino turistico rural. La estimacion de un modelo
logit multinomia constituye, entonces, la técnica adecuada para estimar que existen
diferencias significativas entre los individuos que optan por cada una de estas tipologias

de alojamientos.

A través dd logit multinomial se determinan las probabilidades de eleccion de
cada uno de los grupos de viviendas en funcion de las caracteristicas de los turistas que
han decido pasar sus vacaciones en ese destino. Asi, para cada tipo de vivienda es
posible detectar aquellas caracteristicas o preferencias del turista que con mayor
probabilidad la elegira frente a otra tipologia. Esta informacion puede constituir la base
parallevar a cabo politicas de inversion y de promocién en cada tipologia de viviendas,
actuando en cada caso sobre aguellas variables que muestran una mayor probabilidad de

modificar la seleccion de cada tipo por parte del turista. Especificamente en este



estudio, de las cuatro tipologias de viviendas que hemos obtenido en la comarca
Noroeste de la region de Murcia, los nolinos deben dirigir sus estrategias hacia los
turistas de mas de 30 afios, los solteros sin independizar y aquellos que tienen
preferencias por las actividades culturales. Las casas mas tradicionales de la comarca
(grupo 3) son preferidas por los turistas que alquilan directamente a los propietarios, por
individuos que proceden de Alicante y por aquellos que Unicamente tienen estudios
primarios. Las viviendas del grupo 2, que se caracterizan por tener dos o tres
habitaciones y un solo bafio, localizadas en la huerta, campo 0 montafia, responden de
forma significativa a que € individuo haya obtenido referencia de ella mediante una
guia de turismo y a que estos posean un bajo nivel de renta. Por Ultimo, las viviendas de
mayor tamafio resultan més atractivas para los turistas que vigian con amigos y que les

gustan las actividades deportivas pero no las culturales.

Entonces, € trabajo aqui presentado se desarrolla sobre la idea de que en los
estudios referentes a la oferta de alojamientos de un destino, especiamente a nivel de
promocion y de inversion, es necesario tener en cuenta las caracteristicas individuales y
las preferencias del turista. Ahora bien, su desarrollo se ha basado en la utilizacién de
unas determinadas técnicas estadisticas que, evidentemente, nos han permitido alcanzar
nuestros objetivos, pero en aras de mejorar nuestras investigaciones nos estamos
planteando €l uso de otros instrumentos. En concreto, para futuras investigaciones
estamos trabagjando para utilizar otros modelos de eleccion discreta que meoren las
estimaciones del logit multinomia y en otras posibilidades para utilizar técnicas cluster

con datos nominales.
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