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Resumen

La Responsabilidad Social (RS) de la empresa ha sido un tema muy controvertido en los Ultimos afios
no tanto en EEUU, como en Europa y Asia. Dada la amplitud del concepto de RS todos los organismos
internacionales & encuentran involucrados de una forma o de otra , incluyéndola actualmente entre sus
objetivos. La Unidn Europea no es gjena a este debate, especialmente a partir del Consegjo de Gotemburgo de
junio de 2001, en que se aprobo la estrategia de desarrollo sostenible, afiadiendo una dimensién ambiental a
acuerdos anteriores. En este contexto surge la duda de si es necesario ir mas allé estableciendo una normativa 'y

establ eciendo control es objetivos para asegurar su cumplimiento.
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La Responsabilidad Social (RS) de las empresas tiene ya una importante tradicion en
Estados Unidos donde ha experimentado un fuerte desarrollo en los Ultimos afios. Sin
embargo, en Europa ha empezado con un cierto retraso y con importantes diferencias entre los
paises. Cabe simplemente citar como gemplo, € fuerte impulso que ha tenido en el Reino
Unido, frente a las propuestas todavia incipientes en Espafia. La corriente antiglobalizacion
desarrollada en las dos Ultimas décadas ha contribuido a revitalizar €l debate respecto a la
necesidad de empresas responsables en términos de medio ambiente, de empleo y de derechos
humanos entre otros. Aungue en este sentido la cuestion se ha enfocado fundamentalmente
hacia las multinacionales y, por tanto, se ha vinculado a los paises en desarrollo, no se puede
olvidar que la mayor parte de estas grandes empresas transnacionales tienen su matriz en los
paises desarrollados, notablemente en Europa. Ademés desde la Optica de la RS no se puede
circunscribir €l problema al dmbito mencionado; los paises mas avanzados tienen también
mucho camino por recorrer para facilitar la existencia de empresas responsables en materia
socia y medioambiental. Es precisamente en los paises industrializados dorde los grupos de
presion han cobrado més fuerza a través, en primer lugar de asociaciones de consumidores,
pero cada vez mas mediante grupos de indole variada, como de proteccion del
medioambiente, de la capa de ozono, de lucha contra la experimentacion animal, o de la

explotacién infantil entre otros.

La RS en Europa tiene unas caracteristicas particulares, entre otros motivos porque se
ha desarrollado y 1o hara en e futuro de forma muy vinculada a objetivo de desarrollo
sostenible enunciado en 2001 en e Consejo de Gotemburgo y establecido como objetivo de la
UE en e Tratado de Amsterdam?.

Para conocer cua ha sido € desarrollo de la RS en Europa en los Ultimos afios, es
necesario, en primer lugar, analizar el propio concepto de Responsabilidad Social en Europay

su vinculacién con el objetivo de Desarrollo Sostenible. En segundo lugar definir e marco

1 Firmado en Octubre de 1997.



europeo actual en que debe desarrollarse la RS, sin olvidar en que medida Europa se tiene que
adaptar a las normas de carécter internacional. Finalmente habria que plantearse s es

necesaria una regulacion social en Europa.
1- Desarrollo Sostenibley Responsabilidad Social

La estrategia de Desarrollo Sostenible (DS) ha tenido un importante desarrollo en los
paises industrializados en la Ultimas décadas, en gran parte incentivado por las sucesivas
iniciativas mundiales como son la de Estocolmo (1972), la de Rio (1992) o la Ultima de
Johannesburgo € pasado septiembre. Durante la mayor parte del siglo XX no se prestd
atencion aguna a las cuestiones ambientales y solo parcidmente a las cuestiones
socioeconémicas que hoy incluimos en € término DS, de tal forma gque la teoria econdmica a
respecto fue muy por detrés de los acontecimientos. Durante la década de los ochenta el
pertinaz crecimiento de la pobrezay una serie de catastrofes ecoldgicas pusieron en tela de
juicio el modelo de crecimiento tradicional y su perpetuacién. A partir de entonces se empieza
a tomar conciencia de que la dotacion de recursos naturales es fija y que por tanto para
aumentar el crecimiento potencial de nuestras economias, es necesario hacer un uso raciona
de los mismos. Sin embargo, aunque € término Desarrollo Sostenible tiene un origen
ecologista, actualmente excede ampliamente ese ambito, adquiriendo un caracter
multidisciplinar que abarca fundamentalmente tres aspectos del crecimiento: el econdémico, el
socia y € medioambiental. Bgjo € prisma de estos tres conceptos, se entiende como DS un
modelo de crecimiento que no ponga en peligro e crecimiento de las generaciones futuras, y
serd a partir de la década de |os noventa cuando |os paises empiecen aimplementar estrategias
de este corte, incluyendo dentro de sus politicas componentes mediocambientales y sociaes

que faciliten e logro de un crecimiento equilibrado que no comprometa &l desarrollo futuro.

En & ambito europeo, € Desarrollo Sostenible es actuamente uno de los objetivos de
la UE segun los articulo 2 'y 6 del Tratado de Amsterdam. Sin embargo, sera realmente en la
Cumbre de Luxemburgo de ese mismo afio cuando se plantee por primera vez la necesidad de
una estrategia de DS. Sustentado por una fuerte voluntad politica, € concepto se ha ido

desarrollando, pasando a ser un concepto fundamental dentro de las diferentes politicas



sectoriales, como se acordd en la Cumbre de Cardiff de junio de 1998. En el Consgjo Europeo
de Gotemburgo de junio de 2001 recibira un fuerte impulso con la creacion de un modelo para
el seguimiento de los programas en materia de DS, a través de una serie de indicadores
sectorides y de indicadores medicambientales, completados posteriormente con los

indicadores estructurales.

Finalmente, en este mismo Consgjo, se lanz6 una estrategia de DS, en parte también
como preparacion de la Cumbre Mundial de Johannesburgo. Con ella se pretende reforzar la
coherencia de las politicas y promover el que todas ellas tengan como prioridad € desarrollo
sostenible. Por otro lado, se establece que los precios deben reflgar los costes
mediocambientales y sociales. Como objetivos fundamentales se plantea: limitar e cambio
climético de acuerdo con € protocolo de Kioto, limitar los riesgos para la salud a través de la
calidad de los productos y del medioambiente y, asegurar la gestion sostenible de los recursos
naturales. Al aprobar dicha estrategia la Comision se ratificd en la necesidad de extender esta
iniciativa fuera de las fronteras europeas y contribuir de forma activa al Desarrollo Sostenible
mundial. Para ello la Comision propuso una serie de medidas que completan la estrategia de

Gotemburgo con una perspectiva internacional . Entre las mismas cabe destacar:

1. el comercio a servicio del desarrollo sostenible. Se debera mejorar la integracion
de los paises en desarrollo en la economia mundia dentro del marco de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Se contribuira a que los paises en
desarrollo se beneficien del sistema mundial de comercio, modificando & Sistema
de Preferencias Generalizadas y los acuerdos bilaterales y regionales de acuerdo
con criterios de sostenibilidad. Se promovera que las empresas asuman estrategias
deRS.

2. Lucha contra la pobreza y fomento del desarrollo social. Se propone reducir la

pobreza extrema en e mundo antes de 2015



3. Gestion sostenible de los recursos naturales y medioambientales. En particular las
acciones se centraran en los sectores del agua, e suelo, la energia y la
biodiversidad.

4. Aumento de la coherencia en las politicas de la UE. Diseflar un sistema de
valoracion de los efectos econdmicos, sociales y medioambientales de las acciones

comunitarias y proseguir en la adaptacion de las politicas a objetivo de DS.

5. Financiacion del DS. Se plantea como objetivo incrementar la ayuda publica a
desarrollo a 0,7% de la renta naciona brutay, paliar la deuda de los paises pobre

muy endeudados.

Dentro de este marco de DS es donde nace y se desarrollan las estrategias de
Responsabilidad Social. La RS est4 formada por € conjunto de estrategias de preocupacion
mediocambiental y social tanto nacionales como internacionales, que las empresas internalizan
como parte de su estrategia. Por o tarto la RS tiene unos aspectos fundamentales que hay que
destacar. En primer lugar su carécter voluntario méas ala de la normativa minima en esta
materia, y en segundo lugar su adecuacién a un codigo y unos valores éticos que pueden
variar en € tiempo y entre los distintos paises.

Dada la amplitud del concepto de Responsabilidad Social y la creciente
concienciacion de la sociedad, la mayoria de los organismos internacionales se han
involucrado de una forma u otra, incluyéndola actualmente entre sus objetivos, sino como
objetivo global, s a menos con alguno de los componentes incluidos en la misma. Las
estrategias y las politicas de las instituciones internacionales de apoyo ala RS constituyen los
instrumentos que pueden utilizar las empresas para implantar a su vez estrategias de este tipo.
En ninguin caso se trata de legislaciones 0 medidas coercitivas, en primer lugar porque, no es
el espiritu de la RS y en segundo lugar porque la mayoria de las ingtituciones internacionales
no tienen esa atribucion. En la actualidad nos encontramos por una lado con normas y
directrices internacional es generalmente aceptadas, como son las de la la Organizacion parala

Cooperacion y e Desarrollo Econdmico (OCDE) y las de la organizacion Internaciona del



Trabajo (OIT), en gundo lugar programas internacionales, como los auspiciados por las
Naciones Unidas o por las Instituciones de BrettonWoods en temas vinculados con 1a RS, y
por ultimo politicas y acuerdos diversos que incluyen aspectos que se engloban dentro de la
RS, @wmo por gemplo € Acuerdo de Cotonl o Alena. Entre los principios y codigos de
responsabilidad social generales e internacionalmente suscritos y aplicados hay que desatacar
los desarrollados en primer lugar por laOCDE y 1aOIT y por otro lado € marco definido en
la UE. El resto de referencias internacionales a la RS estan contenidas en politicas diversas,
como comercial o de desarrollo, o iniciativas internacionales de ayuda a desarrollo o de
proteccion a medio ambiente entre otros, pero que exceden mn mucho € ambito de este
estudio.

Hay que referirse especialmente ala OIT y a la OCDE ya que constituyen las normas
generales internacionalmente aceptadas y a las cuales se adhieren cada vez un nimero mayor

de paises?.

El proposito de la OIT, desde su aeacion en 1919, es mejorar las condiciones de
trabajo, evitando las situaciones de miseria e injusticia a través de la elaboracion de normas
internacionales. Posteriormente, se amplié su mandato para incluir temas méas amplios
relacionados con la politica social y los derechos humanos y civiles. Los aspectos
fundamentales que regula la OIT son la libertad de asociacion, la abolicion de los trabajos
forzados, la no discriminacion y, la eliminacion del trabajo infantil. Son un aspecto
fundamental de la RS, yaunque no sean los temas actuales en los paises desarrollados, las
multinacionales si deben jugar un papel activo para intentar que se cumplan en todos los
paises, imponiéndolas en las relaciones con sus clientes, proveedores, asalariados y en sus
decisones de inversion. El problema fundamental, sigue siendo e del control en €l

cumplimiento de estas normas, ya que plantea problemas politicos y juridicos importantes.

Los Principios de la OCDE son maés generales y abarcan el conjunto de actividades de

las empresas, aunque estan especialmente referidos a la empresas multinacionales. Con ellos

2 En el afio 2000 35 paises habian ratificado los Principios Generales de la OIT, lo que
muestra el nimero creciente de paises que los ratifican.



se pretende completar las legisaciones nacionales, tanto en los paises de origen como de
destino, para mejorar las relaciones entre empresas, asdariados y poderes publicos, de tal
forma que, actuamente, constituyen una parte importante de la cooperacion econémica
internacional. Dentro de estos Principios Generales se establece que las empresas deben tener
en cuenta |los objetivos y prioridades de los paises en cuanto a progreso econoémico y social,
proteccion del medioambiente, intereses de los consumidores, creacion de empleo e
innovacion y transferencia tecnoldgica. También se las insta a establecer una cooperacion
estrecha con la comunidad local, no llevar a cabo ningun tipo de discriminacion en las
contrataciones, remuneraciones, formacién y promocion. En materia de empleo, resdta la
obligacion de respetar el derecho de los asalariados a representacion sindical y a convenios
colectivos, apoyandose en negociaciones mnstructivas con las empresas. En cualquier caso,
se deberan aplicar las mismas normas y cédigos de conducta que en los paises de origen,
procurando contratar prioritariamente empleados locales ofreciéndoles formacion e
informandoles de los cambios importantes que les puedan afectar. Por otro lado también se
establecen unas normas de conducta en materia ecologica y medioambiental. Para €llo, las
empresas tienen que considerar las repercusiones de sus actividades en el medioambiente

tanto en la produccion, como transporte y almacenamiento de productos y residuos

2- el mar co europeo de Responsabilidad Social

Cuando hablamos de RS en Europa vemos que se ha desarrollado a tres niveles; en
primer lugar dentro del marco internacional vigente en materia de RS, es decir de acuerdo con
los cddigos y normas ya mencionados de la OIT y de la OCDE y de otros organismos
internacionales como & Banco Mundial, el Fondo Monetario Internaciona y la Organizacion
Mundial del Comercio y, dentro de las iniciativas particulares de cada uno de los Estados
miembros. En segundo lugar dentro del propio marco desarrollado por la UE para la
promocion de la RS através entre otros del Libro Verde de Responsabilidad Socia publicado
en 2001 o la Comunicacion de la Comision relativa ala RS de las empresas de 2002. Por

ultimo a través de las propias politicas europeas que actualmente deben incluir los objetivos



de RS. Actualmente, en este sentido tienen especial relevancia por su estrecha vinculacion , la

polGitica medioambiental, |a politica de empleo y la politica de cooperacién al desarrollo.
2.1. normasinter nacionales

La Unién Europea se ha comprometido con los Principios Generales de la OCDE y de
laOIT y hatomado la decision de incluir la RS en todas sus politicas. Ademas muchos de los
Estados miembros ya estan promoviendo estrategias de responsabilidad social e
intercambiando experiencias a través de las redes europeas de empresas, aungque existe una
profunda diversidad entre las estrategias aplicadas y 1os instrumentos utilizados. Cabe resaltar
en los ultimos afios la creciente toma de conciencia tanto de los ciudadanos como de las
empresas y de los poderes publicos europeos ante |os problemas sociales y medioambiental es,
y por tanto de la necesidad de implantar estrategias de RS para hacer realidad el modelo social
europeo y alcanzar €l objetivo de desarrollo sostenible enunciado en el Consgjo Europeo de

Gotemburgo.

El concepto de RS en Europa (RSE) adquiere sin embargo unas caracteristicas propias.
El nivel de desarrollo hace que algunos de los principios generales-referentes por gjemplo ala
explotacion infantil o la miseria= no sean un objetivo en los paises desarrollados. Europa, sin
embargo, y las empresas europeas, tienen el compromiso de fomentar su respeto en |os paises
en los que habitualmente se incumplen los derechos fundamentales a través de codigos de
conducta en sus filides, en sus proveedores, en sus inversores y en sus clientes. Otra
caracteristica de la RSE es que ésta se plantea como un medio para lograr € pleno desarrollo
del mercado interior, la percepcion de la ciudadania europea y de la ampliacion hacia los

paises del este se incluyen dentro de las acciones de RSE.

2.2. iniciativasdela Unién Europea

En e siguiente cuadro se muestra los principales avances realizados en Europa en

materia de RS y que se analizan a continuacion.



2000

Consgjo Europeo de Lisboa

Define objetivos en empleo, reforma econdmicay cohesion

social
2000 Carta Europea de las Pequefias empresas Cumbre 10 é&reas claves para que PYMES aprovechen
plenamente la economia del conocimiento, educacion y
formacion del espiritu empresarial.
2001 Consgjo Europeo de Estocolmo Discute como reformar el modelo social europeo y
aprovechar las nuevas tecnologias.
2001 Consgjo Europeo de Gotemburgo Aprueba la estrategia de desarrollo sostenible y afade
dimensi6n medioambiental
2001 Libro Verde: Promover un marco europeo para la | Propuestas para €l desarrollo de la responsabilidad social de
responsabilidad social de las empresas |las empresas en Europa
2002 Comunicacion relativa a la responsabilidad social | Propuestas para una contribucién empresarial a desarrollo
de las empresas sostenible
2003 Libro Verde: el Espiritu empresarial en Europa Promover €l espiritu empresarial en Europa

Aungue la RS ha existido siempre como caracteristica intrinseca a espiritu

empresarial, en las dos Ultimas ha tenido un importante desarrollo en toda Europa. Una fecha

clave para la RSE es la llamada redlizada por € presidente Delors en 1993 para luchar contra

la exclusion socia. Su importancia radica en la fuerte repercusién que tuvo en la iniciativa

privada, desembocando en el desarrollo de redes europeas de empresas. Habra que esperar

todavia unos afios hasta marzo de 2000 para que se haga una referencia explicita ala RS. En

marzo de ese afo, € Consgo Europeo de Lisboa resaltd la necesidad para el desarrollo de la

RS de las empresas, de que se establezcan buenas practicas en educacion, formacion continua,

organizacion del trabajo, igualdad de oportunidades, insercion socia y desarrollo sostenible.




El nuevo objetivo®, enunciado en el Consgjo, suponia un importante reto en materia social,

planteandose afrontar los cambios fruto de la globalizacion y de la economia basada en el

conocimiento, de acuerdo con los valores y @nceptos sociales europeos. Para €ello, era
necesario incrementar la inversion en capital humano y luchar contra la exclusién social, para
realmente modernizar el modelo socia europeo. En este mismo sentido, se reconoce que las
personas congtituyen €l principa activo de la UE y por tanto € nucleo central de las politicas
europeas, 10 que supone la inclusién de la RS en todas ellas a menos de forma indirecta
Como acciones concretas, se propone e aumento considerable de la inversidon per capita en
capital humano, reducir a la mitad a més tardar en 2010 e nimero de personas entre 18 y 24
afos con educacién secundaria que no reciben formacién posterior, definir nuevas
cualificaciones bésicas de formacidn continua, etc. Aungue la Union Europea actuaria como

catalizador, la accion fundamental recae en lainiciativa privaday por tanto en las empresas.

También en la Agenda Europea* de la Comisién se hizo especia hincapié en la
necesidad de incorporar la responsabilidad social como una estrategia activa para paliar las
consecuencias negativas de la integracién econdmica y de los mercados de empleo. Para €ello,
se propuso la creacion de partenariados que agrupasen empresas, interlocutores sociales, ONG
y autoridades sociales como una forma de impulsar una estrategia coordinada de RS en

Europa.

El compromiso europeo de renovacion de la politica econémica y social tuvo un
fuerte impulso en el Consegjo Europeo de Gotemburgo en junio de 2001. En este Consgo se
aprobd una estrategia para € desarrollo sostenible y, ademés se afiadio una dimension
ambiental a los acuerdos anteriores, especiamente importante para completar la estrategia de
Lisboa en materia de RS. Aunque no se hace una mencion especifica a la RS, s que se
mencionan toda una serie de aspectos vinculados que sientan las bases para un desarrollo
posterior de la misma. Se deben utilizar las politicas econdmicas, sociaes y ambientales de

forma interactiva para favorecer e desarrollo sostenible y, valorar las repercusiones que

3 “Convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del
mundo, capaz de crecer econédmicamente de manera sostenible con més y mejores empleos
y con mayor cohesién social”
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puedan tener todas las politicas de la Union en materia econdmica, social y medioambiental.
Es interesante observar que en este Consgjo se afiade una dimensién internacional, a través de
la politica comercial y de desarrollo. Se acuerda que e desarrollo sostenible se incluya como
objetivo en la cooperacion a desarrollo y se intentard también que figure en los organismos
internacionales. En este sentido, la Union asume su responsabilidad internaciona de
promover una adecuada gestion del medio ambiente y una politica comercia coherente con
este objetivo. Como objetivos concretos para desarrollar la RS este Consgjo se centra en
definir las prioridades medioambientales de acuerdo con cuatro areas. cambio climético,
transportes, salud publica y recursos naturales. Las aportaciones més notables vienen en la
politica de transportes en la que se buscara internalizar l1os costes sociales y ambientales e
introducir las modificaciones necesarias para lograr que el precio del transporte en la Unién
reflgje el coste que tiene para la sociedad. También se hicieron importantes avances en cuanto
a la gestion de los recursos naturaes. Se incide en la necesidad de mejorar los ratios de
crecimiento econémico y consumo de recursos naturales y de crecimiento econdémico y
produccion de residuos. Tienen especial relevancia la Politica Agricola Comin y la Politica

Pesguera. En ambas se debera tener en cuenta el impacto social y medioambiental.

Las preocupaciones reflgadas en estos consgjos por las dimensiones sociales y
medioambientales de las politicas y acciones comunitarias tuvieron un reflgjo claro y
creciente en todos los interlocutores sociales en los paises miembros. De hecho buena parte de
ellos hicieron en los Ultimos afios progresos en esta materia e impulsaron estrategias de RS.
Este es un giemplo mas de que en la construccion europea las iniciativas privadas han ido por
delante de los poderes publicos; efectivamente, las empresas europeas han ido més alla de sus
obligaciones, tomando la iniciativa en desarrollo social, proteccion de medioambiente, 0
respeto de los derechos fundamentales, intentando hacer readlidad el objetivo de desarrollo

sostenible de Gotemburgo.

En & Consgo Europeo de Estocolmo, en Marzo de 2001, cuyo objetivo fundamental

era el pleno empleo, se tocaron varios temas relacionados aunque de forma indirecta, con la

4 La Agenda Europea fue refrendada en el Consejo Europeo de Niza en diciembre de 2000.
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responsabilidad social. En é se trataba de disefiar una politica econémica para lograr un
crecimiento sostenido y entre otras cosas se aborda como modernizar el modelo socia
europeo, incluyendo las politicas educativas y de formacion permanente. Por ello, se acuerda
gue los sistemas de proteccién socia bien disefiados deben considerarse factores productivos,
buscando no solo mas trabajo sino mejor trabajo, logrando un buen entorno laboral, con
igualdad de oportunidades para ambos sexos y para personas discapacitadas, formacion

permanente, seguridad en el trabajo y mejor conciliacion entre vida laboral y privada.

Un paso definitivo, fue la publicacion del Libro Verde, Promover un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas, en 2001 y, la Comunicacion de la Comisién
de 2002 relativa a la RS de las empresas , en los cuales finalmente se aborda €l tema de RS
propiamente dicho. En el Libro Verde se trata de crear un marco europeo para la RS de las
empresas de acuerdo con la estrategia de desarrollo sostenible establecido en Gotemburgo, y
mejorar la gestion de las consecuencias de la integracion de las economias y de los mercados
del empleo. La UE ademés tiene que buscar integrar la RS en su politica comercia y ce
desarrollo paralograr implantarla en el ambito internacional. Para ello, laUE se compromete
a apoyar y promover los principios de la OCDE y las normas internacionaes de la OIT,
aunque de hecho, ya venia haciéndolo durante los Ultimos afios. Por €lo, la principa
aportacion europea es aportar un valor afiadido a las acciones existentes, estableciendo un

marco europeo que favorezcalaRS.

Como acciones concretas e Libro Verde propone las siguientes. En cuanto ala gestion
de los recursos humanos €l objetivo es conseguir y mantener trabajadores cualificados. Para
ello se adoptardn medidas de educacion y formacion permanente, de mejora de la
informacion de la empresa, y de igualdad de remuneraciones. También se implantaran
préacticas responsables de no discriminacion para facilitar el empleo de |os trabajadores menos
cualificados, menos educados y de mayor edad, apoyandose en politicas formativas. Las
necesidades de formacion se definiran a través de partenariados con los responsables locales
de los programas de educacion y formacion. En materia de salud y seguridad es donde hay

mas trabajo que hacer en cuanto a RS en Europa, ya que tradicionalmente se ha conseguido
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por imposicion legidativa. Es cierto, ademas, que la fuerte tendencia en la Ultima década ala
subcontratacion dificulta la aplicacion de la RS en esta materia. Una de las formas de
incentivarla seriala cuantificacion de sus beneficios dentro de la gestion de las empresas, y de
las politicas de marketing. En cuanto a los aspectos medioambientaes los ges basicos de
actuacion seran disminuir e consumo de recursos, la emision de contaminantes y de
desperdicios. Estas politicas encuentran mejor acogida por parte de las empresas ya que los
ahorros en €l consumo de energia y de materias primas y la reduccion de los costes de
reciclgje estdn muy presentes en la gestion empresarial y son facilmente cuantificables dentro
de los sistemas contables actuales. En cuanto a la dimension externa de la RS, las dianzas de
empresas para la seleccion de proveedores de acuerdo con criterios de RS pueden resultar
ventgjosas; en las relaciones con los clientes es donde mas se ha desarrollado la RS,
ofreciendo productos y servicios de acuerdo con criterios ecoldgicos y éticos, de acuerdo con
las demandas actuales de los consumidores. Aqui también es facil cuantificar los beneficios
paralas empresas y los célculos estan ya integrados en las politicas de marketing empresarial.
Un problema que queda, sin embargo, sin resolver es € de su control y verificacion. Todavia
no se han articulado mecanismos claros en Europa para comprobar que los productos
ecol gicamente o0 socia mente responsables 1o son, quedando en manos de distintos grupos de
presion, como las asociaciones de consumidores, |as tareas de investigacion y denuncia. Solo
se planteaen € libro Verde la necesidad de verificar su cumplimiento estableciendo auditorias
sociales, dentro de las cuales participarian los poderes publicos, los sindicatos y las ONG.
Estas auditorias permitirian garantizar la credibilidad e los codigos de conducta o de los
etiquetados sociales. Esto, sin embargo, queda todavia dentro de la utopiay, € Unico avance
notorio realizado fue la resolucion del Parlamento Europeo de 1999 sobre “ Normas
comunitarias aplicables a las empresas europeas que operan en los PED: hacia un codigo de
conducta europeo” que promueve un codigo de conducta europeo para facilitar la
estandarizacion de los codigos de conducta voluntarios y la creacién de un observatorio
europeo que incluya las disposiciones en los procedimientos de quejas, y medidas coercitivas.
El problema del control se hace todavia mas complicado cuando se habla de la actividad
internacional de las multinacionales europeas; un proveedor de distintas multinacionales

europeas podria estar sujeto a diferentes cddigos de conducta impuestos por sus clientes de tal
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modo que parte de sus relaciones comerciales gozarian del estatus de socia mente responsable
y otras no, refiriéndonos a mismo producto y mismos criterios de produccion. Por ello,
aunque numerosas empresas redactan ya informes sobre su responsabilidad social, siendo
habituales los referidos a medioambiente, salud y seguridad en e trabajo, pero escasos
respecto a derechos humanos o trabgjo infantil, la diversidad de informacion recogida muestra

gue es necesario un consenso mundial sobre lainformacién relevante, estructuray fiabilidad.

Como formas de incentivar a las empresas europeas socia mente responsables se han
tomado digtintas iniciativas, Algunos paises publican ya listas de empresas que se consideran
lugares de trabajo socialmente atractivos, estableciendo un ranking de mejores empleadores,
también hay un proyecto de Directiva de la Comision para crear un marco general de
informacion y de consulta de los trabgjadores en la CE para facilitar el didogo entre
empleadores y persona para estructurar un feed-back de informacion, y por dltimo, se esta
estudiando la introduccién de un precio europeo gue recompense a las empresas més
progresistas que promuevan € modelo social europeo, en un primer momento a través de la
formacion permanente, y gradualmente se ird introduciendo en otras areas como la igualdad
de oportunidades o el empleo de discapacitados.

Otro problema pendiente de solucionar en la CE es e del etiquetado social. La
proliferacion de etiquetas sociales podria perjudicar su eficacia a no responder a criterios
claros y no tener una verificacion independiente. Por otro lado su desarrollo se limita todavia
a productos de importacion y para un segmento de clientela medio-alto. ES necesario tanto la
promocion de estos productos de etiquetado social para incentivar su consumo, como €l
control en la concesion del etiquetado. Una mayor credibilidad se traducira en un mayor
consumo. En 1998, el Consejo Europeo cred un grupo de expertos de alto nivel sobre las
implicaciones econdmicas y sociaes de las mutaciones industriales, el cual, ha animado a las

empresas a publicar un informe anual sobre las condiciones de empleo y de trabgjo.

Uno de los productos sociales que mas se ha desarrollado en Europa en los dltimos
anos ha sido las inversiones socialmente responsables. Los inversores tienden a identificar las

politicas socialmente responsables y la proteccion del medioambiente con una buena gestion
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interna y externa. Los fondos de inversién socialmente responsables colocan sus inversiones
en sociedades social y medioambientalmente responsables. Los criterios se pueden definir en
términos negativos, de tal forma gque estos fondos excluyen empresas tabagueras, de alcohol o
comercio de armas. En mayo de 2000 la Comision Europea organizo6 la primera conferencia
europea sobre Inversion Socialmente Responsable (ISR), en la que se puso de manifiesto su
escaso desarrollo aunque su fuerte crecimiento, especialmente en el Reino Unido. Una de las
preocupaciones fundamentales es crear un mercado europeo de valores mobiliarios
socialmente responsables. Pese a que la fecha establecida en el Consgjo de Estocolmo fue la
del 2003, todavia se esta lejos de conseguirlo.

Finalmente, la Comunicacion de la Comision relativa a la RS de la empresa define ya
claramente cual va a ser el marco europeo para la RS. En ella se establece que la RS es una
estrategia de ambito estrictamente empresarial, y las autoridades solo |o fomentardn como una
forma, entre otras, de contribucién a desarrollo sostenible. Ademés, la RSE debe basarse en
los principios fundamentales aceptados internacionalmente®, respetando siempre el principio
de subsidiariedad. Existen sin embargo dos motivos fundamentales que justifican una accién
publica comunitaria en cuanto a RSE, e primero es la necesidad de una convergencia de los
digtintos instrumentos y practicas de RS, lo que permitird, como hemos mencionado
anteriormente, un mayor desarrollo de los mismos y un funcionamiento equitativo del

mercado interior. EI segundo motivo es que la RS puede fortalecer |as politicas comunitarias.
L as acciones comunitarias propuestas son siete.

En primer lugar se debera dar a conocer el impacto positivo de la RS tanto en Europa
como en € resto del mundo, ya que la mayoria de las empresas no son capaces de cuantificar
el impacto de la RS en la productividad. Para ello, se fomentara € intercambio de
experiencias entre empresas y entre estados miembros, especialmente dentro del mismo
sector, para definir conceptos comunes y para fomentar acuerdos que reduzcan los posibles
costes de la implantacion de una estrategia de RS. El sistema educativo, en todos los niveles,

juega un papel fundamental en la promocién de la RS. Un especia esfuerzo debe hacerse para
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facilitar a las PYMES la adopcion de estrategias de RS, ya que ellas obtienen menos

beneficios que las multinacionales.

En segundo lugar, promover la convergencia y la transparencia de las practicas e
instrumentos de RSE. La RS implica una enorme diversidad por su carécter voluntario y por
la gama tan amplia de actividades. La transparencia es una caracteristica fundamental que
debe buscar la RSE para mejorar su funcionamiento y para poder cuantificar de formareal y
creible, internay externamente, los beneficios de la misma. Para ello, los codigos de conducta
deben gjustarse a los convenios internacionales e incluir mecanismos de evaluacién y control.
También se debera fomentar el desarrollo del etiquetado comunitario, como la etiqueta
ecol6gica comunitaria o la etiqueta comun de comercio equitativo. En e ambito financiero la
transparencia resulta especialmente importante, para ello se deben de crear agencias de rating

independientes que establezcan criterios e indicadores sociales.

Se propone la creacion de un foro multilateral europeo sobre RSE que promueva la
transparencia y la convergencia de los instrumentos y préacticas de RS, emplazando a mismo
a 1994 para que dictamine sobre las cuestiones primordiales de RSE. Este foro esta presidido
por la Comision y relne a mas de cuarenta organizaciones europeas de empresarios,

trabgjadores y consumidores entre otros.

También se establece la integracion de la RSE en todas las politicas de la UE. De
alguna forma esto ya quedd establecido en Gotemburgo de cara a lograr un desarrollo
sostenible, aunque no se hacia referencia a la RS como tal sino a acciones sociales y
mediocambientales. En la politica de empleo la Comunidad ya ha integrado los principios de
RS, no ocurre lo mismo con la politica empresaria que estd mucho més retrasada. El enfoque
en este caso es que solo las empresas competitivas son capaces de contribuir a desarrollo
sostenible, es decir, son capaces de ser socialmente responsable, por ello una de las claves es
facilitar su competitividad, con especia interés por las PYMES. Otra accion prioritaria es la

evaluacion de impacto de la RSE y del desarrollo sostenible en los resultados de las

5 OIT, OCDE.
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empresas. En materia medioambiental se ha progresado mucho en las dos Ultimas décadas,

incorporandose como un componente de todas |as politicas.
2.3. las politicas comunitarias

Como ya mencionamos anteriormente, € objetivo de desarrollo sostenible y e logro
de la RS, deben ser incluidos en todas las politicas de la UE. La Politica Agricola Comun, la
Politica Pesguera o la Rolitica de Transportes son de las mas afectadas, y de hecho ya han
incorporado este nuevo enfoque en sus objetivos y acciones. Sirvaa modo de gjemplo citar la
importancia que esta adquiriendo la seguridad de los alimentos y la proteccion del medio
ambiente en la PAC. Sin embargo, hay tres politicas directamente implicadas en el fomento
de la RS en Europa; la Politica Medioambiental y la Politica de Empleo por un lado, y por
otro la Politica de Cooperacion a Desarrollo para asegurar €l logro de una dimension exterior.
Nos vamos a centrar exclusivamente en |os avances realizados en la politica medioambiental a
la luz de estos nuevos objetivos.

De acuerdo con e principio de integracion del medioambiente en las politicas
comunitarias, en la Cumbre de Cardiff de junio de 1998, se sentaron las bases para una accion
coordinada y se instd a los Consegjos de agricultura, transportes y energia a definir estrategias
al respecto. Ese mismo afio, se definieron nuevas lineas y acciones concretas en las Politicas
de Transporte y de Energia. Sin embargo parala PAC habra que esperar a 1999 y sobre todo a
la Agenda 2000.

Como avances importantes a respecto, hay que citar e Informe de la Comision al
Consgjo de 2002 para establecer una lista de indicadores medicambientales que permitan
evaluar las estrategias europeas y que servirian también de guia para las empresas socia mente
responsables y para la emision de etiquetas ecoldgicas. En dicha comunicacion se distingue
entre los indicadores que se pueden obtener actualmente (dos primeros grupos), 1os que no se
pueden obtener en e futuro préximo, y aquellos que no son representativos y necesitan

mejoras metodol 6gicas.
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El sexto programa de accion en materia de medioambiente define las prioridades y
objetivos de la politica medioambiental hasta 2010. Se proponen cinco gjes prioritarios de la
nueva estrategia, acompanados de acciones concretas para cada uno de ellos;, megorar la
aplicacion de la legidacion anterior, integrar el medioambiente en otras politicas, colaborar
con el mercado, implicar a los ciudadanos y, tener en cuenta  medio ambiente en las
decisiones relativas a ordenamiento y gestion del territorio. Conviene desatacar que la
integracion de las cuestiones medioambientales en las relaciones exteriores de la UE es uno

de los objetivos de este sexto programa.

Por ultimo e instrumento financiero para € medio ambiente, creado en 1992, se
modificd en julio de 2000, para adecuarlo a nuevo enfoque gque se pretende para la politica

medioambienta y parala actualizacion de la legislacion.
3- laregulacion social

A lavista ded importante reto que supone la implementacion de una estrategia de RS
surge la pregunta de s es necesaria una regulacion socia que obligue a las empresas a ir més
alla de la normativa actual y que establezca los controles objetivos necesarios para asegurar su
cumplimiento. En este sentido, hay que decir que la cuestion de la necesidad de una
regulacion europea es en primer lugar una cuestion doctrinal sobre la conveniencia de una
mayor 0 menor intervencion publica, ya que supone regular todos los aspectos de la actividad
empresarial y de sus relaciones con todos sus interlocutores (accionistas, proveedores,
clientes...). Aungue, evidentemente, siempre es necesario una regulacion minima, estos
minimos variardn en el tiempo de acuerdo con la evolucion de las preocupaciones y de la
demanda de la sociedad, igual que varian entre paises desarrollados y paises en desarrollo.
Asi, en la actual UE, la prohibicién del trabgjo infantil es un objetivo superado frente al
Europa de décadas anteriores o frente a paises desarrollados. Pese a las voces en favor de una
urgente legislacion social, hay que ser muy cauto a respecto, ya que € propio concepto de
responsabilidad social va en contra de una regulaciéon e la misma, ya que implicaria una
limitacién de la iniciativa de las empresas. Asi, la iniciativa autbnoma de la empresa para

involucrarse en la mgiora del medio ambiente y de la sociedad es intrinseca a la idea de
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responsabilidad social. Cuando las empresas van maés alla de sus obligaciones, es decir més
ala de lo que les exige la ley, involucrandose en e desarrollo socid, la proteccion del medio
ambiente, o € respeto de los derechos fundamentales entre otros, intentando conciliar sus
intereses particulares con € desarrollo sostenible ya sea en un ambito local, naciona o
internacional, es cuando podemos hablar de empresas socia mente responsables. La postura de
la Comision europea queda clara al menos en tres aspectos; en primer lugar € desarrollo de la
legislacion europea no puede ir en contra de la forma de actuar establecido por la Comision.
Por ello, debera gjustarse a principio de subsidiariedad, es decir deberd delegar en los
gobiernos nacional es aguellas funciones que puedan realizar ellos mismos. En funcion de ello
buena parte de la legislacion en esta materia se trasladard a ambito nacional. En segundo
lugar, de acuerdo con la Comision, la RS debe desarrollarse estrictamente en la esfera
empresarial y por lo tanto es & sector privado € més involucrado. Por dltimo, la RS debe
constituirse como una de las iniciativas para alcanzar €l DS en Europa y, es en este contexto,
en e que debe entenderse. Ahora bien e DS, es desde el Tratado de Amsterdam, el objetivo
de la UE y, por tanto, se deben poner los medios para alcanzarlo. Asi, de acuerdo con dicho
Tratado, la RS debe ser un objetivo de las distintas politicas y acciones de laUE. Por €llo, la
responsabilidad social abarca todo un abanico de temas gque no pueden englobarse en una
Unica politica ya que responde a una actitud voluntaria de la empresa de integrar criterios
socialesy ecoldgicos en su didlogo frente a todos sus interlocutores —asalariados, accionistas,
inversores, consumidores, poderes publicos y ONG- y en sus actividades comerciales y
productivas. Por €llo, la iniciativa privada no puede entrar en conflicto con los poderes
publicos. La responsabilidad social no puede ni debe suplir la legidacion, ni la legislacion
debe recortar la iniciativa social de las empresas. Debe de existir un marco juridico que
marque las obligaciones y principios minimos que se considera deben cumplir las empresas en
materia social y ecologica, y a partir de este primer nivel las empresas podran desarrollar su
responsabilidad social. Asi, hoy en dia se fa desarrollado una normativa para controlar las
emisiones de gases cancerigenos que gqueda dentro del ambito legidativo, paralelamente en
los Ultimos afios toda una serie de empresas especializadas en productos femeninos de higiene
y cosmética se han involucrado en lalucha contra el cancer de mama, lo cual queda dentro de

la responsabilidad socia de la empresa. Del mismo modo, la legislacion establece una edad
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minima para €l trabagjo infantil, pero esta creciendo e nimero de multinacionales que dentro
de su estrategia social se estan involucrando en proyectos educativos en € tercer mundo para
mejorar laformacion y la calidad de vida de los nifios. Aungue no existen interferencias entre
los dos campos, si seria necesario que € marco juridico, no solo permitiese, sino que facilitara

y estimulara el desarrollo de estrategias social mente responsables por parte de las empresas.

Dentro de las empresas que més progresos han hecho en responsabilidad social,
encontramos sin duda las multinacionales, algunas de las cuales han constituido verdaderas
redes sociales de ambito internacional en varios sentidos. En primer lugar asegurandose que
sus filiales cumplen una serie de normas, por gemplo de respeto de derechos fundamentales,
trabajo infantil, horas de trabajo, condiciones y calidad del entorno laboral, etc, en paises en
que los derechos fundamentales estan sistematicamente violados y cuyas legislaciones
laborales distan mucho de los cdodigos éticos y sociales de los paises desarrollados. En
segundo lugar adoptando una actitud proactiva en los distintos aspectos contenidos en la
responsabilidad social, como la formacion de mujeres, € tratamiento de residuos, etc. Sin
embargo, no son exclusivamente las empresas multinacionales las que estan desarrollando
edrategias de este corte, sino que también hay un nimero creciente de PYMES que
promueven estrategias de responsabilidad social en respuesta a presiones sociales y

econdmicas, aunque generalmente en un entorno local o nacional.

Hay no obstante una serie de aspectos de la RS préacticamente no legislados y poco
desarrollados en los cuales s urge establecer unas normas de obligado cumplimiento que
incrementarian la transparencia y por tanto facilitarian su desarrollo. Entre ellos uno de los
temas méas importantes es lo referente a los servicios y productos ecoldgicos y éticos. No se
puede obligar a las empresas a producir productos socialmente responsables, pero si se debe
de asegurar que todos los productos y servicios que asi se denominan realmente lo sean. Para
ello, es necesario armonizar los criterios necesarios para alcanzar esa calificacion, y que la
conceda un organismo independiente. También deberian existir una normas de verificacion a
posteriori y establecer las caracteristicas y la obligatoriedad de las auditorias sociales y
ecoldgicas. Otro aspecto muy vinculado a anterior es el del etiquetado social. Se debe de
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regular paralograr una armonizacion que permita un desarrollo paulatino y no la proliferacion
incontrolada de etiquetas sociales. Para ello, son necesarios criterios claros y verificablesy, es
conveniente un organismo independiente que los conceda. Por Ultimo, es necesario articular
los mecanismos necesarios para que las empresas internalicen como un coste més la salud y
seguridad en €l trabgjo y, sobre todo que sean capaces de valorar 1os beneficios que pueden
obtener de introducir estrategias de este tipo, para que les sirva de incentivo. Ademas seria
necesario organizar redes de empresas que trasladen estas estrategias a sus proveedores, a las

empresas subcontradas, clientes, etc.
4- Conclusion

Como se ha visto la RS se ha desarrollado mucho en los Ultimos afios tanto dentro
como fuera de Europa, aunque sin embargo gqueda mucho camino por recorrer para que

podamos hablar de politicas y empresas socia mente responsabl es.

Dentro de las lagunas que quedan por cubrir, destacan especialmente en primer ligar la
necesidad de una armonizacion al menos dentro de la UE en cuanto a cédigos de conducta y
etiquetado socia. En segundo lugar queda también mucho por hacer en cuanto a las auditorias

sociadesy € establecimiento de unos cddgos objetivos e independientes de val oracion.

En cuanto a la regulacién, como se ha visto se esta creando un marco que facilite €l
desarrollo de este tipo de estrategias, pero sin que suponga una legislacién demasiado estricta

gue ahogue lainiciativa empresarial.
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