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Resumen
Hace ya cuatro afios, durante la Reunion Asepelt celebrada en Burgos, presentdbamos lo que entonces
constituia un proyecto denominado AulaNet, que actualmente se ha consolidado como aula virtual de
laUniversidad de Oviedo en la que se incluyen mas de 130 asignaturas y mas de 6700 alumnos.
La asignatura Analisis de Datos Econémicos ha experimentado una evolucion satisfactoria, no slo en
la Universidad de Oviedo sino también en el Campus Virtual Compartido del grupo G9 de
Universidades.
En este trabajo presentamos agunas reflexiones referidas al papel de la asignatura, los rasgos
diferenciales de la ensefianza virtual y las principales conclusiones obtenidas de las encuestas a
alumnos.
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1. Introduccion

El desarrollo de la Sociedad del Conocimiento representa para las universidades una
fuente de oportunidades pero también de importantes desafios. En este contexto, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se configuran como uno de
los factores estratégicos para € futuro del sistema universitario, en los ambitos de la

docencia, la investigacion y la ensefianza.

Conscientes de esta situacion, las autoridades europeas han puesto en marcha € plan
de accion eLearning?, incluido en la iniciativa eEurope, que persigue una actuacion
constante a nivel nacional y comunitario para lograr la integracion de las TIC en los

sistemas de educacién y formacion, tratando de garantizar la cohesién social.

El disefio e implementacion de campus virtuaes ha supuesto un auténtico reto parala
mayor parte de las universidades espafiolas, que durante los Ultimos afios se han visto
obligadas a adoptar decisiones de gran trascendencia relativas fundamentalmente al
modelo educativo, la plataforma telematica, la formacion de profesores, alumnos y
personal de administracion y la estrategia de colaboracion con otras universidades o

instituciones.

En este trabajo presentamos una experiencia concreta de enseflanza virtua referida a
la asignatura Andlisis de Datos Econémicos que, por cuarto afio consecutivo, se
desarrolla tanto en AulaNet, aula virtual de la Universidad de Oviedo como en €

Campus Virtual Compartido del Grupo G9 de Universidades.

Comenzamos describiendo brevemente las caracteristicas de ambas iniciativas y su
evolucién durante los Ultimos afios. En un segundo apartado presentamos la

asignatura Analisis de Datos Econdmicos, sus contenidos y su metodol ogia docente.

A continuacion resumimos nuestra experiencia en esta materia, examinando sus
principales rasgos, tanto desde la optica del profesorado como desde la del

alumnado, y esbozando sus perspectivas futuras.

! La descripcion de este plan, sus objetivos y sus lineas de actuacion aparece en

http://europa.eu.int/comm/education/elearning/ donde también pueden consultarse algunos informes
sobre su evolucidn.



2. AulaNet y e Campus Virtual Compartido del G9

La Universidad de Oviedo, a igua que la mayoria de |as instituciones universitarias,
ha afrontado durante los ultimos afios € reto de disefiar e implementar un sistema
eficiente para el desarrollo de su ensefianza virtual. Este proceso comenzé en el curso
1999/2000 con la puesta en marcha de AulaNet (vww.aulanet.uniovi.es) como un

Aula virtua gque desde entonces ha experimentado un crecimiento considerable tanto

desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.

En esta evolucion han resultado cruciales una serie de aspectos, tanto técnicos como
docentes y de gestion, 2 entre |los que cabe destacar |os siguientes:

- La puesta en marcha de los Proyectos de Innovacion Docente, con el
objetivo de informar a profesorado de los distintos campus universitarios
sobre las posibilidades de |as nuevas tecnologias, incentivando su uso a través
de cierta financiacion econémica y reduccién de carga docente. Estos
proyectos, que actualmente se encuentran en su tercera convocatoria®, han
conseguido involucrar a una amplia tipologia de materias, incluyendo
asignaturas troncales, optativas y de libre configuracion de las distintas
titulaciones.

- La consolidacién de un equipo técnico de gran cudificacion, que ha
permitido afrontar con éxito este crecimiento de la oferta virtual, con
asignaturas de caracteristicas muy diversas. Resulta destacable en este sentido
el proceso adaptativo desde una plataforma telematica propia hacia un
sstema mixto implementado sobre WebCT, que incorpora herramientas
desarrolladas especificamente para € profesorado de AulaNet con € objetivo

de facilitar la elaboracion y gestion de contenidos docentes®.

2 Una descripcion més detallada sobre la evolucion de AulaNet y la innovacion educativa en la
Universidad de Oviedo puede verse en R. Pérez (2002).

3 Las bases de la tltima convocatoria de Proyectos de Innovacién Docente, correspondiente a Febrero
de 2003, pueden consultarse en el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion, Direccion de Innovacion
http://www.uniovi.es/Vicerrectorados/Calidad_lnnovacion/Innovacion/PDI_2002B. pdf

4 Més concretamente, resulta destacable el desarrollo de un Add-In que, incorporado a software de
uso més habitual por parte del profesorado, permite introducir unaampliavariedad de herramientas de
gran utilidad para la docencia virtual (autoevaluaciones, glosarios de conceptos, cuestiones
interactivas, enlaces, ...).




- El desarrollo de diversas iniciativas de formacion en nuevas tecnologias
destinadas a profesorado, incluyendo tanto cursos realizados a través de
Internet y/o videoconferencia como otros de corte més tradicional®.
Asimismo, se han revelado como muy (tiles las sesiones de trabajo
desarrolladas por e equipo técnico como apoyo al profesorado involucrado
en proyectos de innovacion docente.

- Ladifusiéon entre e alumnado de este tipo de iniciativas, facilitando su
incorporacion tanto a las materias disponibles en AulaNet como a la oferta
conjunta del grupo G9. Teniendo en cuenta que los estudiantes son los
destinatarios Ultimos de estas iniciativas, resulta determinante su
participacion en el proceso y € acceso a sus opiniones a través de encuestas,
gue permiten identificar puntos fuertes y débiles de las experiencias
implementadas.

A los aspectos anteriormente descritos es necesario afadir otro de especial
relevancia, como es la presencia de la Universidad de Oviedo en e denominado
Grupo G9 de Universidades®, constituido en el afio 1997 y que, entre otras iniciativas
conjuntas, ha desarrollado un Campus Virtual Compartido (CVC) que a lo largo de
estos afios se haido consolidando hasta constituir un referente nacional’.

Ta y como sefidan Sdinas y otros (2002) los elementos claves en la evolucion de
este Campus Virtual Compartido son el cambio y lainnovacion (proyectos de mejora

permanente de capital humano, uso de las TIC, ..), la conectividad (docencia

® Dentro del primer tipo de iniciativas se incluyen los cursos “Disefio de contenidos y herramientas
para la ensefianza virtual” incorporado a AulaNet y “Docencia a través de videoconferencia
impartido a través de Internet y videoconferencia desde la Universidad de las Islas Baleares. Por su
parte, el Instituto de Ciencias de la Educacion haincorporado a su of erta algunos cursos dedicados ala
utilizacion de nuevas tecnologias'y el disefio de materiales docentes.

® Este grupo se denominaba inicialmente G7 y estaba integrado por las universidades de Cantabria,
Islas Baleares, La Rioja, Oviedo, Pais Vasco, Plblica de Navarray Zaragoza, a las que se uni6 en €l
ano 2001 la Universidad de Extremadura'y en 2002 la de Castilla-La Mancha. La informacion relativa
a campus virtual compartido de estas instituciones puede ser consultada en
http://www.uib.es/g7universidades/

" Existen en nuestro pais otras experiencias de campus virtuales compartidos, como Intercampus
(http://www.catcampus.org) que agrupa a ocho universidades catalanas o ADA-Madrid
(http://adamadrid.uc3m.es), donde participan seis universidades madrilefias. No obstante, en el
momento presente la iniciativa del G9 es la de mayor dimension en cuanto a universidades
participantes, nimero de asignaturas compartidas y nimero de alumnos involucrados.




compartida, coordinacion de proyectos, consorcios, ...) y la flexibilidad institucional
(nuevas estructuras y funciones, evaluacion de la calidad, ...), factores que deben ser

objeto de permanente actualizacion para garantizar €l futuro de estainiciativa.

La evaluacion del Campus Virtual Compartido del G9 llevada a cabo durante el

curso 2001/2002 ha permitido conocer las opiniones tanto de los alumnos que han
seguido € curso académico como de los que han abandonado las asignaturas y los
profesores involucrados en la docencia virtual .

En términos generales, |os resultados de este andlisis® muestran un perfil de alumno
de aproximadamente 22 afios, motivado por experimentar nuevos modelos de
ensefianza y aprovechar su flexibilidad, que accede generalmente desde su domicilio
y dedica en torno a tres horas semanales al estudio virtual. Los alumnos encuestados
valoran positivamente |os materialesy el tipo de aprendizaje, coincidiendo asi con la
opinién manifestada por los profesores, que ademas declaran mayoritariamente haber
realizado un gran esfuerzo en la elaboracion del materia didactico y la atencion al

alumnado.

El acceso a esta informacién procedente de encuestas, unida a la recogida mediante
grupos de discusion durante las Primeras Jornadas sobre Teleformacion del Grupo
G9 de Universidades (Universidad de La Rioja, 2002) ha resultado de gran utilidad
para definir la estrategia futura del Campus Virtual Compartido, que conlleva tanto
una ampliacion de la oferta virtual (cercana a 40 asignaturas durante € proximo
curso) como la consolidacion de otras iniciativas de interés (itinerarios docentes,

Profesores Invitados en Red, Programas de formacién conjunta de profesorado, ...)

8 Estas conclusiones corresponden al proyecto EA 2002-0109 “Red de serviciosy estructuras comunes
en el Campus Virtual Compartido del G9 de Universidades’ dirigido por J. Salinas y subvencionado
con cargo al programa de Estudios y Andlisis parala mejora de la calidad de la Ensefianza Superior y
de la actividad del Profesorado Universitario de la Secretaria de Estado de Educacion vy
Universidades. El informe completo puede ser consultado en http:/gte.uib.es’'EA2002-0109/.




3. Andlisis de Datos Economicos. Contenidosy metodologia

Las nuevas necesidades de los usuarios de la informacién econdémica y las
posibilidades formativas de las TIC exigen cambios profundos en la ensefianza
universitaria de la Estadistica. Conscientes de esta situacion, en el curso 1999/2000
pusmos en marcha la asignatura de libre eleccion Andlisis de Datos Econdmicos
(ADEnet) dirigida a un colectivo universitario heterogéneo y tratando de aprovechar
las nuevas posibilidades de las TIC en un doble sentido:

- Enlo que se refiere ala metodol ogia docente, €l acceso a Internet supone un
importante cambio tanto por la flexibilidad espacio-temporal que introduce
como [or las nuevas herramientas facilitadoras del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Respecto a los contenidos docentes de la asignatura, las nuevas tecnologias
facilitan tanto el acceso a la informacién (a través de los servidores
estadisticos de organismos nacionales e internacionales) como su tratamiento,
gracias a software estadistico disponible.

Laasignatura Andlisis de Datos Econdmicos, con una carga docente de 9 créditos, ha
sido la primera materia incorporada a Aula Virtual de la Universidad de Oviedo,
AulaNet, ofertandose también a las restantes integrantes del grupo G9 de
Universidades con los siguientes resultados en cuanto a matriculacién de alumnos y

tasa de abandono®:

Tabla 1. Evolucién de alumnos de la asignatura Analisis de Datos Econémicos

Curso Académico 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003
Universidad de Oviedo 69 84 139 123
Resto G9 6 11 17 34
Tasa de abandono (%) 57.3% 40% 32.1% -

Por lo que se refiere a los contenidos docentes, teniendo en cuenta su carécter de
libre eleccién hemos disefiado una asignatura que se aeja de los programas

tradicionales de Estadistica, para dirigirse a formar a los potenciales usuarios de la

° El abandono de las materias ha sido identificado como uno de los problemas méas habituales en
distintas experiencias de ensefianza virtual. En el conjunto del Campus Virtual Compartido, la tasa de
abandono durante el curso 2001/2002 ha sido del 55.4%, considerablemente superior alaregistrada en
esta asignatura.



informacion, teniendo en cuenta sus necesidades en cuanto a obtencion y tratamiento
de datos. Asi, € programa consta de tres médulos donde se analizan sucesivamente
el origen de la informacion, las herramientas para su tratamiento y las principales

fuentes e indicadores estadisticos.

Figura 1: Contenidos de la asignatura Andlisis de Datos Econdmicos
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Dado que la ensefianza de esta materia es completamente virtual, resulta fundamental
tratar de aprovechar eficientemente los recursos que nos ofrecen las TIC tanto parala
elaboracion de contenidos como en cuanto a herramientas de comunicacion y
seguimiento de alumnos.

Asi, la docencia se articula en torno a la leccion virtual, concebida como una breve
sesion multimedia, que describe los contenidos de cada tema en un formato que
combina video-audio y presentaciones animadas. Tras esta primera aproximacion, los
alumnos tienen a su disposicién manuales electrénicos tanto tedricos como practicos
enriquecidos con numerosas animaciones, enlaces web, figuras, y preguntas

interactivas que pretenden fomentar su participacion en € proceso de aprendizaje.



Figura 2: Analisisde Datos Econdmicos en AulaNet
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Aungue no efectuaremos agqui una descripcion pormenorizada de las herramientas
docentes online, resumimos algunos de los aspectos que consideramos mas
destacables:

- Las Visitas web constituyen una préactica frecuente, tanto para localizar fuentes de
informacion como para mostrar la importancia que |os datos econdmicos tienen en el
mundo real. De este modo, € aumno se familiariza con los servidores méas
habitualmente visitados como los del Instituto Nacional de Estadistica, Naciones

Unidas, Eurostat, ... cuyas referencias aparecen también recopiladas en cada temay
en la zona del web dedicada a Medioteca

- Ademés de las cuestiones interactivas, que plantean preguntas breves con €l
objetivo de implicar a aumno en los temas estudiados, hemos considerado
interesante insertar algunas Notas histéricas, que ilustran la aparicion de
determinadas técnicas, relatan anécdotas o familiarizan @ aumno con agunas
figuras de especial relevarcia.

- Para fomentar una vision raciona y critica de las estadisticas, los contenidos
incorporan también ciertas Dudas razonables de distinto nivel de dificultad, asi
como una seccion dedicada a Usos y Abusos Estadisticos, a la que los alumnos

pueden contribuir con sus aportacionesy sugerencias.



- Las Practicas constituyen una pieza fundamental de la asignatura y permiten
aprovechar las posibilidades de lared en cuanto a acceso a bases de datos, resolucion
de supuestos y utilizacion de fuentes e indicadores estadisticos.

En este sentido, la necesidad de disponer de un software amigable adaptado a las
necesidades de nuestros alumnos y participativo motivo el desarrollo de la aplicacion
ADE+ (Andlisis de Datos Estadisticos)'°, que tras varios afios de utilizacion en la
docencia presencial, se incorpord a la ensefianza virtual'*. En el caso de la asignatura
Andlisis de Datos Econdmicos, ADE+ es el soporte para la realizacion de practicas
por parte de los alumnos, que pueden acceder a los archivos de trabao
correspondientes tanto a problemas resueltos como propuestos.

Asimismo, ADE+ constituye un elemento clave en el examen online de la asignatura,
ya que algunas de las preguntas deben ser resueltas con este programa a partir de
archivos de trabajo que se autoenvian a la finalizacion de la prueba.

Figura 3: El programa ADE+
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10 ADE+ es una aplicacion desarrollada por Rigoberto Pérez y Ana Jes(s Lépez, e inscrita en el

Registro Provincial de la Propiedad Intelectual de Asturias con el nimero 1996/33/27694. Una
primeraversion demo del programa ADE+ se distribuye con el texto PEREZ, R.; LOPEZ, A.J. (1997):
Andlisis de datos econémicos |1. Métodos inferenciales, y las versiones actualizadas se encuentran
accesibles en Internet www.aulanet.uniovi.es/adet/, junto a manual on-liney archivos de gjemplo.

1 Una descripcion completa del programa y su utilizacion aparece en PEREZ, R.; LOPEZ, A.J.
(2001): “El programa ADE+ en la ensefianza presencial y virtual”, Il Jornada ASEPELT “ Nuevas
Tecnologias para la ensefianza de Economia Aplicada” , Bilbao.




Precisamente la evaluacion es una de las cuestiones mas polémicas en las
experiencias de ensefianza virtual, debido a la dificultad de disefilar sistemas
coherentes con esta nueva metodologia sin renunciar a las garantias de seguridad
habitualmente exigidas. Tratando de conseguir una solucion equilibrada, en esta
asignatura hemos optado por un sistema que combina la evaluacion continuada con

larealizacion de un examen final online, tal y como se describe en latabla 2.

Tabla 2: Criterios de evaluacion de la asignatura Andlisis de Datos Econdmicos

Criterio Ponderaciéon | Periodo de Medio
sobrelanota |realizacion
final (%)
Autoevaluaciones 30% Flexible | Preguntas test autosel eccionadas a
de modulos azar en web de la asignatura
Trabajo personal 30% Fexible Envio de archivos ADE+ por
de modulos correo electrénico al profesor-tutor
Examen online 30% Fecha Examen on-line seleccionado
cominene | aeatoriamente para cadaaumno
CvCG9 autorizado
Participacion 10% Permanente Indicadores de actividad
suministrados por la plataforma
AulaNet

La implementacién del examen online es uno de los aspectos més destacables de
nuestro sistema de evaluacion, ya que este tipo de pruebas raramerte se efectlian
incluso en las denominadas “universidades virtuales’. Seglin nuestra experiencia, 10s
examenes online permiten realizar una evaluacion adaptada a propio sistema de
aprendizaje, incluyendo preguntas en las que se exigen respuestas razonadas,
problemas para resolver con € programa ADE+ y cuestiones tipo test.

Este tipo de examen introduce ademés flexibilidad espacio-temporal*? y, por lo que
se refiere alos aspectos de seguridad, |a acreditacion personal ala entrada del aula, la
vigilancia mediante web-cam y lainterrupcién de conexiones externas en 10s equipos
proporcionan garantias similares a las habitualmente empleadas en la ensefianza

presencial.

12 Existen sedes y profesores responsables para |a realizacion de esta prueba online en cada una de las
Universidades que integran el CVC G9. Ademés, en la Universidad de Oviedo (que es la que tiene un
mayor nimero de alumnos matriculados) se establece un periodo de aproximadamente una semana
durante laque los alumnos pueden realizar su examen, previasolicitud y confirmacion de turno.

10



4. La experiencia docente
Ta y como hemos descrito en los apartados anteriores, la docencia a través de
Internet abre nuevas posibilidades, a mismo tiempo que requiere un proceso de

adaptacion por parte de los profesores, los alumnos y |as instituciones en su conjunto.

Desde la 6ptica del profesor, ha sido necesario dedicar esfuerzos considerables tanto
al disefio y elaboracion de materiales docentes como a la atencion y seguimiento de
los alumnos, que constituye uno de los aspectos claves para el éxito del e learning.
En términos generales, nuestra experiencia ha venido caracterizada por los siguientes
rasgos:

- Hexibilizacion progresiva del acceso a los materiales docentes por parte de
los alumnos (eliminando la obligatoriedad establecida durante los primeros
cursos para agunos de los requisitos).

- Dedicacion intensiva a los aumnos mediante e uso de un amplio abanico de
herramientas de comunicacion (foro permanente, chat semanales, correo
electrénico)

- Supervison detallada del trabajo persona de los alumnos, que una vez
remitido a profesor-tutor es devuelto por éste con la correspondiente

correccion y caificacion.

Desde e punto de vista de los alumnos, la experiencia acumulada durante estos
cursos académicos nos ha permitido constatar que existe una demanda creciente para
este tipo de formacion, gracias a las camparias informativas realizadas, las mejoras
en las infraestructuras disponibles y la mayor familiaridad en e mango de las TIC.
No obstante, las dificultades técnicas siguen siendo la principa justificacion

esgrimida por los aumnos gque han abandonado la docencia virtual.

Por otra parte, como ya hemos sefialado, las opiniones de los alumnos pueden ser
conocidas mediante la evauacion llevada a cabo en € marco del Grupo 9 de
Universidades, que proporciona informacion detallada para cada una de las
asignaturas incorporadas al Campus Virtual Compartido.
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En e caso concreto de Andlisis de Datos Econdémicos, los resultados pueden
caificarse de satisfactorios, tal y como puede apreciarse en la figura 4, que
representa la proporcion de respuestas asignadas a las categorias “adecuado” o “muy
adecuado”.

Las mejores valoraciones en esta asignatura corresponden a las actividades
propuestas y a la informacion y apoyo recibidos por parte del profesorado,
observandose que existe tan solo un aspecto (la facilidad de navegacion) en € que
nuestra materia resulta peor valorada que € Campus Virtual Compartido en su

conjunto.

Figura 4: Resultados de encuestas alosalumnosdel CVC

(Proporcion derespuestas “ Adecuado” o “Muy Adecuado”, en %)
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Fuente: Elaboracion propiaa partir de Salinas'y otros (2002)

Los resultados anteriores son coherentes con los obtenidos de las encuestas
especificas de la asignatura, si bien en este segundo caso es posible acceder a
informacion més detallada gracias d mayor tamafio muestral, la disponibilidad
temporal y la utilizacién de un cuestionario adaptado a la asignatura.

Asi, se confirma la buena valoracion de los trabgjos propuestos, superada por la
asignada a los test de autoevaluacion y los contenidos de la asignatura. En el extremo



opuesto, las puntuaciones menos favorables corresponden a las herramientas de
comunicacion (tutorias, debates y chat), siendo también ésta la valoracion menos
representativa (coeficiente de variacion del 72,8%).

Este rasgo puede ser justificado por la existencia de grypos de alumnos con
comportamientos muy diferenciados en cuanto a la participacion en la ensefianza
virtual y e uso de las herramientas de comunicacion, que en consecuencia les
asignan valoraciones muy diversas en las encuestas. Por consiguiente, la puntuacion
media obtenida presenta una elevada dispersion y no puede ser considerada

representativa para ninguno de |os grupos.

Figura5: Resultados de encuestas a alumnos de Analisis de Datos Econémicos

(Puntuaciones mediasy coeficientes de variacion)

Tutorias, Debates w Chat

72,8%
Medioteca 52,9%

Trab ajos propuestos

22,90

P res entaciones animadas

31,8%

Cuestiones interactivas

24 5%
Test autoevaluacidn

19,5%

inculos a Glos aria

33,9%

20,5%
14 4%

Frograma ADE+

Contenidae practice
18,2%
29,2%

Caontenidotedrica

Leceidn wirtual

T T u T T T T T
ooo 100 2m im oo sm L] Tm 200 am

13



5. Reflexiones finales

El camino recorrido en la ensefianza online de la asignatura Andlisis de Datos
Econdmicos ha supuesto una experiencia enriquecedora desde el punto de vista
docente, y nos ha permitido constatar el interés por esta materia de alumnos con
perfiles académicos aeados del ambito de la Economia, que ven en la ensefianza

virtual un modo de acceder a formacion complementarias a su titulacion.

A lo largo de estos afios nos hemos visto beneficiados por € répido avance de las
TIC, e apoyo ingtitucional de la Universidad de Oviedo y la pertenencia a Campus
Virtua Compartido del G9, que se ha revelado como una excelente iniciativa de
colaboracion interuniversitaria en la que resultan claves la participacion de alumnos,
profesores y persona de gestion.

En este contexto, afrontamos € reto futuro de ampliar y mejorar la calidad de

nuestros materiales docentes, tratando al mismo tiempo de reducir la tasa de

abandono de alumnos, mejorando su participacion y sus rendimientos académicos.
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